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CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente Politica tiene por objeto establecer los lineamientos, criterios, reglas y procedimientos adoptados
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito para Mujeres Limitada — COOPMUJER LTDA en su calidad de
Responsable del Tratamiento, para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmision,
transferencia, actualizacion, rectificacion, supresion y, en general, el tratamiento de los datos personales de los
titulares con quienes se relaciona la Cooperativa, con el fin de garantizar el derecho al habeas data, a la
intimidad y al buen nombre de todas las personas naturales cuyos datos son objeto de tratamiento.

Articulo 2. Identificacion del responsable del tratamiento

Razén social: COOPMUJER LTDA.
Domicilio: San Gil, Santander.
Direccion: Carrera 9 No. 14-03, San Gil, Santander.

Calle 37 # 17 - 46 Of 105 Bucaramanga, Santander

Teléfono: 3105601848
3105601842

Correo electronico para proteccion de datos: datospersonales@coopmujer.co

Sitio web: https://www.coopmujer.co/

Articulo 3. Ambito de Aplicacién

La presente Politica aplica a todas las operaciones de tratamiento de datos personales que realice la
Cooperativa, incluyendo aquellas efectuadas por sus encargados del tratamiento, proveedores, aliados
estratégicos y cualquier tercero que actue por cuenta de COOPMUJER LTDA. Aplica a la totalidad de las bases
de datos en que reposen datos de titulares, independientemente del medio en que se encuentren registrados
(fisico, electronico o digital) y de la finalidad del tratamiento.

Articulo 4. Marco Normativo
El tratamiento de datos personales efectuado por COOPMUJER LTDA. se rige por las siguientes normas, las
cuales deben interpretarse de manera sistematica e integral:
* Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia: proteccion de la intimidad, buen nombre y habeas
data.
* Ley Estatutaria 1581 de 2012: régimen general de proteccion de datos personales.
» Ley Estatutaria 1266 de 2008: régimen especial de administracion de datos financieros, crediticios y
comerciales.
«  Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 2, Capitulo 25 (incorpora el
Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 886 de 2014): reglamenta la Ley 1581 de 2012.
» Decreto 255 de 2022: disposiciones complementarias.
* Ley 2157 de 2021: modifica la Ley Estatutaria 1266 de 2008.
»  Circular Externa SIC No. 001 de 2025 (18 de septiembre de 2025): instrucciones sobre tratamiento de
datos personales en la oferta de productos y prestacion de servicios de financiacion mediante
tecnologias digitales (fintech).
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»  Circular Externa SIC No. 002 de 2025 (7 de octubre de 2025): instrucciones sobre transferencia de
tecnologia en la que se transfieran datos personales o tecnologias con objeto de tratamiento de datos
personales.

* Demas normas que modifiquen, adicionen o sustituyan las disposiciones anteriores.

Articulo 5. Definiciones

Para los efectos de la presente Politica, y en consonancia con el articulo 3° de la Ley 1581 de 2012, se adoptan
las siguientes definiciones:

Autorizacion

Aviso de Privacidad

Base de Datos

Dato Personal

Dato Semiprivado

Dato Privado

Dato Sensible

Dato Publico

Encargado del
Tratamiento

Habeas Data

Responsable del
Tratamiento

Titular

Transferencia

Transmision

Tratamiento

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de sus datos personales.

Comunicacioén verbal o escrita generada por la Cooperativa, dirigida al
Titular, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la
presente Politica, la forma de acceder a ella y las finalidades del
tratamiento.

Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento interesa a cierto sector o grupo de personas.

dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

Dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion: origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a organizaciones
sociales o sindicales, datos de salud, vida sexual y datos biométricos.

Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Incluye, entre otros,
el estado civil, la profesidon y la calidad de comerciante o servidor
publico.

Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el tratamiento
de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Derecho fundamental de toda persona a conocer, actualizar, rectificar y
cancelar la informacién que sobre ella haya sido recogida en bases de
datos o archivos.

Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y el
tratamiento de los datos. Para efectos de esta Politica: COOPMUJER
LTDA.

Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Transmisiéon de datos personales a un receptor ubicado dentro o fuera
de Colombia que asume la calidad de Responsable.

Comunicaciéon de datos personales a un Encargado del Tratamiento
dentro o fuera de Colombia, cuando la comunicacion busque que el
Encargado realice el tratamiento por cuenta del Responsable.

Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales:
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresion, entre otras.
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Responsabilidad Obligaciéon del Responsable de implementar medidas apropiadas y
Demostrada efectivas para cumplir con la normativa, y de acreditar su cumplimiento

ante la SIC cuando sea requerido.

CAPITULO II. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de esta Politica, la Cooperativa observara de manera armoénica e
integral los siguientes principios, consagrados en el articulo 4° de la Ley 1581 de 2012:

1.

10.

11.

Principio de legalidad: El tratamiento es una actividad reglada que se sujeta a lo establecido en la ley
y en sus normas reglamentarias.

Principio de finalidad: El tratamiento obedece a una finalidad legitima, constitucional y legal,
debidamente informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e
informado del Titular, salvo mandato legal o judicial.

Principio de veracidad o calidad: La informacién tratada debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: El Titular puede conocer en todo momento la informacién que sobre él
existe en las bases de datos.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos y de las disposiciones de la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento se maneja adoptando medidas técnicas,
humanas y administrativas que protejan su seguridad, evitando adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento garantizan la
reserva de la informacion.

Principio de responsabilidad demostrada (Accountability): La Cooperativa implementa medidas
apropiadas y efectivas para cumplir la normativa y estd en capacidad de demostrarlo ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Principio de privacidad desde el disefio y por defecto: La Cooperativa incorpora la proteccion de
datos personales desde las etapas de disefio de sus sistemas, procesos y productos, adoptando por
defecto las configuraciones mas protectoras de la privacidad de los titulares.

Necesidad y minimizacién: solo se recolectardn y trataran los datos estrictamente pertinentes,
adecuados e indispensables para las finalidades informadas.

CAPITULO lll. TRATAMIENTO DE DATOS Y FINALIDADES

Articulo 6. Titulares y Datos objeto de tratamiento

COOPMUJER LTDA., en desarrollo de su objeto social cooperativo, recolecta y trata datos personales de las
siguientes categorias de titulares:

Asociadas y aspirantes a asociadas.
Empleados, contratistas y colaboradores.
Aspirantes a Trabajadores

Familiares de trabajadores

Ex trabajadores

Proveedores y aliados estratégicos.
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Contactos y representantes legales de personas juridicas.
Beneficiarios de programas sociales y de bienestar.
Deudores solidarios

Referidos

Causahabientes (Herederos) de las asociadas

Personas autorizadas para el retiro de recursos
Asistentes a eventos desarrollados por la Cooperativa.

Visitantes y usuarios de plataformas digitales y canales virtuales.

Los datos personales tratados pueden incluir, sin limitarse a: datos de identificacion, datos de contacto, datos
financieros y crediticios, datos laborales, datos biométricos (con autorizacién expresa cuando corresponda),
datos de localizacion y de interaccion con canales digitales.

Articulo 7. Finalidades del tratamiento

COOPMUJER LTDA. tratara datos personales para el desarrollo de su objeto social y de sus actividades
administrativas, comerciales, laborales, contractuales, legales y de seguridad, de acuerdo con las siguientes
finalidades:

7.1 Finalidades necesarias: Son aquellas indispensables para la vinculacién, permanencia, ejecucion de la
relaciéon contractual, asociativa, legal o reglamentaria con la Cooperativa. Entre ellas:

1.

2.
3.
4

o

No

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

Verificar identidad y validar informacién suministrada por las titulares.

Gestionar la vinculacion como asociada, actualizacion de datos, retiro, exclusion o reingreso.

Prevenir el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Evaluar solicitudes de vinculacion, productos, servicios, beneficios, auxilios, seguros y demas servicios
asociados ofrecidos por la Cooperativa.

Realizar estudios de crédito, analisis de capacidad de pago, validacion documental, control del riesgo
crediticio y prevencion del fraude.

Administrar los productos de ahorro, crédito, beneficios y demas servicios cooperativos.

Atender consultas, solicitudes, tramites, campafas, actividades institucionales y comunicaciones a
través del sitio web, redes sociales, mensajeria instantanea y demas canales digitales oficiales de la
Cooperativa.

Gestionar desembolsos, recaudos, pagos, cobros, normalizacion de cartera y actividades de
recuperacion judicial o extrajudicial, dentro del marco legal aplicable.

Cumplir obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contables, contractuales, cooperativas,
administrativas y de atencién de requerimientos de autoridad competente.

Realizar el reporte y consulta ante centrales de informacion financiera y crediticia.

Gestionar pdlizas, seguros, amparos, reclamaciones, indemnizaciones y procesos de asegurabilidad
asociados a los productos, servicios o beneficios.

Atender peticiones, quejas, reclamos, recursos, consultas y solicitudes de habeas data.

Remitir comunicaciones institucionales y de servicios cooperativos.

Administrar la relacion con proveedores, contratistas, aliados y terceros vinculados a la operacion.
Gestionar procesos de seleccioén, contratacion, afiliaciones, ndmina, bienestar, seguridad y salud en el
trabajo, desvinculacién y cumplimiento de obligaciones laborales.

Fortalecer la seguridad de personas, bienes e instalaciones, incluyendo controles de acceso fisico y
l6gico, autenticacion, videovigilancia y demas medidas de monitoreo y proteccion que resulten
necesarias y proporcionales.

Prestar servicios y gestionar la relacién con las titulares a través de plataformas tecnolégicas, canales
virtuales, aplicaciones, portales y demas medios digitales, incluyendo procesos de autenticacion,
validacion de identidad, trazabilidad y seguridad de la informacion, aun cuando para ello se empleen
mecanismos biométricos, cuando resulte necesario, proporcional y legalmente procedente.

Compartir datos personales con aliados estratégicos para la gestién de convenios, beneficios, seguros
y servicios complementarios asociados a la actividad de la Cooperativa.

Transmitir datos personales a proveedores y terceros encargados que apoyen procesos operativos,
administrativos, tecnoldgicos y de seguridad, incluyendo servicios de software y computacién en la
nube.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.
30.

Transferir datos personales a terceros nacionales o internacionales cuando ello sea necesario para la
operacion de la Cooperativa, la prestacién de servicios o el cumplimiento de obligaciones legales o
contractuales.

Tratar datos sensibles, cuando ello resulte necesario y procedente, para procesos de asegurabilidad,
evaluacion de beneficios, atencion de obligaciones legales, gestién de la relacién laboral, seguridad y
salud en el trabajo, autenticacion, prevencion del fraude y demas finalidades autorizadas por la ley,
informando al titular su caracter facultativo en los casos a que haya lugar.

Tratar datos biométricos para la verificacion de identidad, autenticacién, control de acceso, prevencion
del fraude, videovigilancia y demas mecanismos de seguridad fisica o légica implementados por la
Cooperativa, conforme a las disposiciones aplicables.

Tratar datos personales de nifios, nifias y adolescentes unicamente en los casos legalmente
procedentes, especialmente cuando sea necesario para la vinculacion a beneficios, auxilios, seguros o
servicios asociados a la relacion con la titular, observando el interés superior del menor y la autorizacion
de su representante legal.

Tratar datos personales mediante herramientas tecnoldgicas, analiticas o decisiones automatizadas,
cuando ello resulte necesario para la prestacion de servicios, la gestion del riesgo, la validacion de
identidad, la prevencion del fraude, la seguridad de la informacién o el cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales, informando al titular cuando dicho tratamiento produzca efectos significativos.
Recoger y tratar datos personales a través del sitio web, formularios electrénicos, portales, aplicativos,
canales virtuales y demas medios digitales habilitados por la Cooperativa, asi como gestionar la
navegacion, autenticacion, trazabilidad, seguridad, analitica y mejora funcional de dichos canales.
Utilizar cookies y tecnologias similares para el funcionamiento técnico del sitio web, la recordaciéon de
preferencias, la medicién de audiencias, la elaboracion de estadisticas y la mejora de la experiencia
digital.

Captar y usar imagenes y videos de nifios, nifias y adolescentes que participen en actividades
institucionales de la Cooperativa, inicamente cuando exista autorizacion de su representante legal y el
tratamiento responda al interés superior del menor, con fines de divulgacion institucional y memoria de
las actividades realizadas.

Realizar auditorias, revisiones internas, gestién de riesgos, continuidad del negocio, control interno y
cumplimiento normativo.

Elaborar estadisticas, realizar analisis institucionales y fortalecer los productos y servicios.

Conservar la informacion por el tiempo necesario para atender finalidades legales, contractuales,
contables, fiscales, probatorias, histéricas o administrativas.

7.2 Finalidades accesorias: Previo consentimiento especifico del titular, COOPMUJER podra tratar datos
personales para:

1.
2.

3.

Enviar informacioén institucional, campafias, programas, eventos, educacién financiera y solidaria.
Realizar actividades de mercadeo, prospeccion comercial, encuestas de satisfaccion, fidelizacién y
oferta de nuevos productos o servicios.

Compartir informacion con aliados estratégicos para beneficios complementarios, cuando ello proceda
legalmente y exista autorizacién del titular.

Elaborar perfiles comerciales o analiticos con fines de segmentacién, mejora del servicio y
personalizacién de ofertas, en los casos permitidos por la ley.

Atender solicitudes, consultas, campafas, actividades institucionales y comunicaciones a través de
redes sociales y otros canales digitales oficiales de la Cooperativa.

Captar, registrar, usar, reproducir y divulgar la imagen, voz y demas contenidos audiovisuales de las
personas que participen en actividades institucionales, sociales, recreativas, culturales, educativas o
promocionales organizadas, patrocinadas o acompafadas por la Cooperativa, con fines de
comunicacion, divulgacion, promocién institucional, memoria histérica y difusion de su gestion, a través
de la pagina web, redes sociales, estados de WhatsApp, publicaciones impresas, medios audiovisuales
y demas canales institucionales fisicos o digitales, conforme a la autorizacién otorgada por el titular y a
la normativa aplicable.

La negativa del titular frente a estas finalidades accesorias no afectara el acceso, continuidad o ejecucion de
los servicios principales ofrecidos por la Cooperativa.

Articulo 8. Tratamiento de datos sensibles
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COOPMUJER LTDA. restringira el tratamiento de datos sensibles a los casos estrictamente necesarios y
legalmente permitidos. Cuando dicho tratamiento proceda, la Cooperativa informara al titular:

1. Que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.
2. Cuales datos tienen tal caracter.

3. La finalidad especifica del tratamiento.

4. El caracter explicito de la autorizacién requerida.

En ningun caso la Cooperativa condicionara una actividad no indispensable al suministro de datos sensibles.

Articulo 9. Tratamiento de datos de ninos, nifhas y adolescentes

La Cooperativa tratara datos de nifios, nifias y adolescentes Unicamente cuando se trate de datos de naturaleza
publica o cuando el tratamiento resulte legalmente procedente, respete su interés superior y asegure sus
derechos fundamentales. En estos casos, la autorizacion serd otorgada por su representante legal y, cuando
sea posible, se escuchara la opinién del menor conforme a su grado de madurez.

Articulo 10. Tratamiento de datos Biométricos

Cuando la Cooperativa implemente mecanismos de autenticacién, validacion de identidad, prevencion del
fraude, control de acceso o seguridad que involucren datos biométricos, su tratamiento se realizara con
diligencia reforzada, bajo las siguientes reglas:

a. Existira finalidad precisa, legitima y necesaria.

b. Se obtendra autorizacion explicita del titular, salvo excepcion legal.

c. Se informara por qué dicho tratamiento resulta necesario.

d. Se adoptaran medidas de seguridad reforzadas.

e. No se compartiran datos biométricos con terceros sin sustento legal o contractual suficiente.

f. Se eliminaran en un término razonable cuando desaparezca la finalidad que justificé su tratamiento,
salvo deber legal de conservacion.

Articulo 11. Tratamiento de datos personales mediante videovigilancia

COOPMUJER LTDA. podra captar, almacenar, consultar, usar y, cuando resulte procedente, suministrar
imagenes obtenidas a través de sistemas de videovigilancia instalados en sus sedes, oficinas y demas espacios
bajo su administracion, con la finalidad de fortalecer la seguridad de las personas, bienes e instalaciones,
controlar accesos, prevenir riesgos, apoyar investigaciones internas o externas y atender requerimientos de
autoridades competentes. Este tratamiento se realizard conforme a criterios de necesidad, proporcionalidad y
finalidad legitima, limitando la captacion a los espacios estrictamente requeridos para dichos propésitos.

La Cooperativa informara la existencia de sistemas de videovigilancia mediante avisos visibles en las zonas
monitoreadas, indicando como minimo la existencia del tratamiento, la finalidad general, la identificacion del
responsable y los canales para conocer la politica de tratamiento de datos personales.

COOPMUJER LTDA. evitard instalar cadmaras en é&reas cuya captacion pueda afectar de manera
desproporcionada la intimidad de las personas, tales como bafios, vestidores, zonas de descanso estrictamente
privadas u otros espacios equivalentes, salvo habilitacion legal expresa.

Articulo 12. Tratamiento de datos personales mediante decisiones automatizadas
COOPMUJER LTDA. podra tratar datos personales mediante herramientas tecnoldgicas, analiticas, algoritmos,
modelos automatizados 0 mecanismos de apoyo a la toma de decisiones, cuando ello resulte necesario para
la prestacion de servicios, la validacion de identidad, la prevencion del fraude, la gestidn del riesgo, la seguridad
de la informacién, la mejora de procesos o el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales. En estos
casos, la Cooperativa informara al titular, de manera clara y accesible, la existencia de este tipo de tratamiento
cuando produzca efectos juridicos o impactos significativos para sus intereses, asi como la finalidad general
del proceso y los mecanismos disponibles para ejercer sus derechos, solicitar informacién adicional o presentar
observaciones.
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Articulo 13. Tratamiento de datos personales en sitio web, canales digitales, redes

sociales y tecnologias similares.

COOPMUJER LTDA. podra tratar datos personales a través de su sitio web, formularios electrénicos,
aplicativos, portales, canales virtuales, redes sociales institucionales y demas medios digitales habilitados para
la interaccion con titulares, con el fin de atender solicitudes, gestionar tramites, recibir documentos, brindar
informacion institucional y comercial, prestar servicios, validar identidad, fortalecer la seguridad de la
informacion, mejorar la experiencia de navegacion y dar soporte a la operacion de la Cooperativa, conforme a
las finalidades informadas en la presente politica.

Cuando el titular interactie con los canales digitales de la Cooperativa, podra recolectarse informaciéon de
navegacion, direccionamiento IP, tipo de dispositivo, sistema operativo, navegador, fecha y hora de acceso,
paginas consultadas, registros de interaccion, geolocalizacion aproximada cuando aplique, y demas datos
técnicos necesarios para fines de funcionamiento, seguridad, analitica, trazabilidad, prevencion del fraude y
mejora continua de los servicios digitales, siempre bajo criterios de necesidad, proporcionalidad y finalidad
legitima.

En caso de que la Cooperativa utilice cookies, pixeles, identificadores en linea u otras tecnologias similares,
estas podran emplearse para permitir el funcionamiento técnico del sitio web, recordar preferencias, autenticar
sesiones, medir audiencias, elaborar estadisticas de uso, mejorar contenidos, reforzar controles de seguridad
y optimizar la experiencia de navegacion. Cuando corresponda, la Cooperativa informara al titular sobre su uso
mediante aviso o politica complementaria de cookies, indicando las categorias empleadas, su finalidad y los
mecanismos disponibles para su gestiéon o configuracion.

La interaccion de los titulares con perfiles o cuentas oficiales de COOPMUJER LTDA. en redes sociales se
sujetara, ademas de la presente politica, a las condiciones, politicas y configuraciones de privacidad definidas
por cada plataforma. La Cooperativa tratara los datos que reciba por estos medios para atender consultas,
comunicaciones, solicitudes, campanas, actividades institucionales y comerciales, asi como para la gestion de
la comunidad digital, sin asumir responsabilidad por tratamientos efectuados directamente por los proveedores
de dichas plataformas en calidad de terceros independientes.

COOPMUJER LTDA. podra incluir en su sitio web enlaces, accesos o integraciones con plataformas,
aplicativos, pasarelas, servicios en la nube o sitios de terceros. En tales casos, el tratamiento que dichos
terceros realicen se regira por sus propias politicas, sin perjuicio de las obligaciones que correspondan a la
Cooperativa cuando actue como responsable o cuando exista una relacién de encargo o integracién contractual.

La Cooperativa adoptara medidas razonables para proteger la informacion recolectada a través de sus canales
digitales.

CAPITULO IV. AUTORIZACION DEL TITULAR

Articulo 14. Autorizacion del tratamiento

La autorizacion para el tratamiento de datos personales sera solicitada por COOPMUJER LTDA. de manera
previa, expresa e informada, de forma que el titular conozca claramente la finalidad del tratamiento, los derechos
que le asisten y la identificacion del responsable. Dicha autorizacién podra obtenerse a través de distintas
modalidades y mecanismos, tanto fisicos como electrénicos o digitales, incluyendo documentos escritos,
formularios fisicos o virtuales, mensajes de datos, registros en paginas web, correos electronicos, grabaciones
de voz, llamadas telefénicas, sistemas de autenticacion, conductas inequivocas del titular u otros medios
idéneos que permitan conservar prueba de su otorgamiento.
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Articulo 15. Obligatoriedad de la autorizacion

COOPMUJER LTDA. requiere autorizacion previa, expresa e informada del Titular para tratar sus datos
personales, excepto en los casos previstos en el articulo 10° de la Ley 1581 de 2012 (datos de naturaleza
publica, emergencias médicas, tratamiento con fines histoéricos, estadisticos o cientificos, y datos relacionados
con el Registro Civil).

Articulo 16. Contenido de la autorizacion
Al solicitar la autorizacion, la Cooperativa informara claramente al Titular:

+ Laidentidad, direccion fisica, electronica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

» Eltipo de datos que seran recolectados y el tratamiento al que seran sometidos.

+ Lafinalidad del tratamiento.

» El caracter facultativo de la respuesta cuando se trate de datos sensibles o de menores de edad.
* Los derechos que le asisten como Titular.

* La posibilidad de revocar la autorizacion y el procedimiento para hacerlo.

Articulo 17. Formas de obtener la autorizacion

La autorizacion podra obtenerse a través de distintas modalidades y mecanismos, tanto fisicos como
electronicos o digitales, incluyendo documentos escritos, formularios fisicos o virtuales, mensajes de datos,
registros en paginas web, correos electronicos, grabaciones de voz, llamadas telefonicas, sistemas de
autenticacion, conductas inequivocas del titular u otros medios idéneos que permitan conservar prueba de su
otorgamiento.

Los mecanismos habilitados incluyen:
* Formularios fisicos o digitales firmados o aceptados por el Titular.
* Grabaciones de llamadas o sesiones con aceptacion verbal grabada.
» Aceptacion de términos y condiciones en plataformas digitales, con registro de fecha, hora y
mecanismo de aceptacion.
»  Cualquier otro mecanismo eficiente que garantice la trazabilidad y prueba de la autorizacion.

Articulo 18. Revocacioén de la autorizacion

El Titular podra revocar la autorizacion en cualquier momento, a través de los canales habilitados en el Articulo
22 de la presente Politica. La revocacion no tendra efectos retroactivos. La Cooperativa dara respuesta dentro
de los términos legales y cesara el tratamiento cuando no exista otra base legal que lo justifique.

CAPITULO V. DERECHOS DE LOS TITULARES

Articulo 19. Derechos de los titulares
De conformidad con el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012, los titulares tienen los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Cooperativa.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando el tratamiento no requiera autorizacién.

3. Serinformados sobre el uso que se ha dado a sus datos.

4. Presentar consultas, peticiones, reclamos o quejas

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos, cuando no se respeten los principios,

derechos y garantias constitucionales y legales.
6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
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7. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez agotado el tramite interno
correspondiente.

8. Oponerse al tratamiento de datos para finalidades accesorias, sin afectar el servicio principal.

9. Recibir informacioén clara sobre decisiones automatizadas que produzcan efectos desfavorables
significativos, cuando estas existan.

CAPITULO VI. DEBERES DE COOPMUJER LTDA.

Articulo 20. Deberes como Responsable del Tratamiento
En su calidad de Responsable del Tratamiento, COOPMUJER LTDA. se obliga a:
1. Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar copia de la autorizacién otorgada por el Titular.
Informar debidamente al Titular sobre la finalidad del tratamiento.
Conservar la informacioén bajo las condiciones de seguridad necesarias.
Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprensible.

o0k wn

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la normativa.

7. Reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio las violaciones a los cédigos de seguridad y la
existencia de riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

8. Cumplir las instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio sobre el tratamiento
de datos personales.

9. Tramitar las consultas y reclamos de los titulares dentro de los términos legales.

10. Informar al Encargado del Tratamiento sobre el alcance del tratamiento encargado y los deberes que
le competen.

11. Exigir a los Encargados el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Articulo 21. Responsabilidad demostrada

En aplicacion del principio de responsabilidad demostrada (accountability) consagrado en el Decreto 1074 de
2015 y reforzado por las Circulares Externas SIC No. 001 y 002 de 2025, COOPMUJER LTDA. implementara
y mantendra:

1. Un Programa Integral de Gestiéon de Datos Personales que incluya politicas, procedimientos, controles
y mecanismos de auditoria.

Un inventario actualizado de bases de datos.

Medidas técnicas y organizativas de seguridad de la informacién.

Programas de capacitacion para el personal que trate datos personales.

Registro de actividades de tratamiento actualizado.

Mecanismos de atencién efectiva a los titulares.

ook wN

CAPITULO VII. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS
PERSONALES

Articulo 22. Transferencias nacionales

COOPMUJER LTDA. podra realizar transferencia nacional de datos personales cuando ello sea necesario para
el desarrollo de su objeto social o para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, siempre que
se cumplan los requisitos legales aplicables.
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En todos los casos, se suscribiran clausulas contractuales que garanticen el cumplimiento de los estandares
de proteccién de datos.

Articulo 23. Transferencias internacionales

Las transferencias internacionales de datos personales se efectuaran Unicamente a paises que cuenten con
niveles adecuados de proteccion, conforme a los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y
Comercio, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 2.2.2.25.5.1 y siguientes del
Decreto 1074 de 2015. Cuando el pais destinatario no ofrezca nivel adecuado de proteccion, la transferencia
solo procedera en los casos de excepcion previstos en la ley o mediante la suscripcion de clausulas
contractuales aprobadas por la SIC.

Articulo 24. Transferencia de tecnologia con datos personales y adquisicion de
soluciones

Cuando la Cooperativa adelante procesos de adquisicion, implementacion, migracion, licenciamiento,
integracion o transferencia de tecnologia que involucren datos personales o tecnologias que permitan su
tratamiento, debera aplicar un enfoque preventivo y de privacidad desde el disefio, verificando:

* La necesidad del tratamiento.

* Los riesgos asociados.

+ Las condiciones de seguridad.

* Los roles de responsable y encargado.

* La formalizacion contractual correspondiente.

* La legalidad de cualquier transferencia o transmisién nacional o internacional de datos.

Articulo 25. Encargados del tratamiento
Cuando COOPMUJER LTDA. contrate a terceros para que realicen el tratamiento de datos personales por su
cuenta, formalizara dicha relacion mediante contratos de encargo que contendran, como minimo:

+ Las finalidades autorizadas del tratamiento.

* Las medidas de seguridad exigibles.

* La prohibicion de subcontratar sin autorizacién del Responsable.

* La obligacién de notificar incidentes de seguridad.

* Las condiciones de devolucion o destruccion de los datos al finalizar el encargo.

» La sujecion a las instrucciones del Responsable y a la normativa colombiana de proteccién de datos.

CAPITULO VIII. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 26. Medidas de seguridad

COOPMUJER LTDA. adoptara medidas razonables y verificables de seguridad para proteger los datos
personales frente a adulteracion, pérdida, consulta, uso, acceso o divulgacién no autorizada o fraudulenta.

Estas medidas podran ser de caracter técnico, humano, administrativo, fisico y contractual, y se revisaran
periédicamente segun la naturaleza del dato, el nivel de riesgo y la evolucién de las amenazas.

Todo colaborador, directivo, contratista o tercero que tenga acceso a datos personales debera cumplir deberes
de confidencialidad y seguridad, incluso después de terminada su relacion con la Cooperativa.
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CAPITULO IX. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A TITULARES Y
RESPONSABLES

Articulo 27. Persona o area responsable de proteccion de datos personales
COOPMUJER LTDA. designara formalmente un area o responsable interno de proteccion de datos personales,
encargado de:

Recibir y tramitar consultas y reclamos.

Coordinar la atencién de solicitudes de los titulares.

Hacer seguimiento al cumplimiento de la presente politica.

Coordinar la actualizacién de bases de datos.

Gestionar incidentes relacionados con datos personales.

Mantener evidencia del cumplimiento del principio de responsabilidad demostrada

Articulo 28. Canales de atencién
Para el ejercicio de sus derechos, el Titular podra dirigirse a la Cooperativa a través de los siguientes canales:

Canal Datos de contacto

Correo electrénico datospersonales@coopmujer.co

Atencién presencial Carrera 9 No. 14-03, San Gil, Santander
Calle 37 # 17 - 46 Of 105 Bucaramanga,
Santander

Teléfono 3105601848
3105601842

Sitio web WWW.COOpmujer.co

Correspondencia escrita Carrera 9 No. 14-03, San Gil, Santander,
Colombia
Calle 37 # 17 - 46 Of 105 Bucaramanga,
Santander

Articulo 29. Consultas

Los Titulares, sus causahabientes o sus representantes debidamente acreditados podran consultar la
informacion personal del Titular que repose en cualquier base de datos de la Cooperativa. Esta dara respuesta
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud. Cuando no fuere posible dar
respuesta en dicho plazo, se informara al solicitante, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Articulo 30. Reclamos

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacién o supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de alguno de los deberes contenidos
en la ley, podra presentar un reclamo ante la Cooperativa. El tramite se sujetara al siguiente procedimiento:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud escrita o por los canales habilitados, con identificaciéon del
Titular, la descripcidon clara de los hechos, la direccidon fisica o electrénica de respuesta y los
documentos de soporte.
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2. Si el reclamo se encuentra incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes para que subsane. Transcurridos dos (2) meses sin que presente la informacion requerida,
se entendera desistido.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga 'reclamo
en tramite' y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles siguientes.

4. EIl término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a su recepcion completa. Cuando no sea posible atenderlo dentro de ese plazo, se informara
al interesado la causa de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podra superar ocho (8)
dias habiles adicionales.

Articulo 31. Procedimiento ante la SIC

Si el Titular considera que no ha sido satisfecho en su reclamo por la Cooperativa, podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, previa
presentacion del reclamo ante la Cooperativa y agotamiento del procedimiento previsto en el articulo anterior.

Articulo 32. Revocatoria de la autorizacion y supresiéon

La revocatoria de la autorizacion y/o la supresion del dato procederan cuando no exista deber legal o contractual
que imponga a COOPMUJER LTDA. conservar la informacion. En consecuencia, la solicitud no procedera
respecto de los datos cuya permanencia en la base de datos sea necesaria para:

a) Cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, fiscales, tributarias, laborales, contables,
cooperativas o contractuales.

b) Conservacion de soportes probatorios.
c) Atencion de procesos judiciales, administrativos, auditorias o requerimientos de autoridad.
d) Gestion del historial de la relacion asociativa, contractual o laboral, cuando la ley asi lo exija.

CAPITULO X. REGLAS ESPECIALES EN COBRANZA Y CONTACTO CON
TERCEROS

Articulo 33. Contactos

COOPMUJER LTDA., directamente o a través de terceros, se abstendra de contactar referencias personales o
personas incluidas en listas de contactos de dispositivos del titular con fines de cobranza, salvo autorizacion
legal o contractual suficiente y el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

CAPITULO XI. VIGENCIA, ACTUALIZACION Y DISPOSICIONES FINALES

Articulo 34. Vigencia de las bases de datos

Los datos personales seran conservados en las bases de datos de la Cooperativa durante el tiempo que sea
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron su recoleccién, atendiendo las disposiciones
legales en materia de retencién documental, contable, tributaria y financiera. Una vez cumplida la finalidad, los
datos seran suprimidos, anonimizados o bloqueados, segun corresponda.

Articulo 35. Modificacion de la Politica

Cualquier cambio sustancial en las finalidades del tratamiento o en la identificacion del responsable sera
comunicado a los Titulares a través de los canales habilitados. La Politica actualizada se publicara en el sitio
web www.coopmujer.co y estara disponible en las instalaciones de la Cooperativa.
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Articulo 36. Vigencia

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la fecha de su aprobacion por parte
del Consejo de Administracion de COOPMUJER LTDA. y deroga la Politica de Tratamiento de la Informacion
adoptada en diciembre de 2016, asi como todas las disposiciones internas que le sean contrarias.

Articulo 37. Aviso de privacidad

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la presente politica al momento de la recoleccion,
COOPMUJER LTDA. utilizara aviso de privacidad que contenga como minimo:

+ Identificacion y contacto del responsable.

* Tratamiento y finalidades.

* Derechos del titular.

* Mecanismos para conocer la presente politica.

Fin del documento

Organo aprobador Consejo de Administracién
Numero de acta 310

Fecha de aprobacién 14 de marzo de 2026

Firma responsable Documento firmado en Original.
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