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MARCO LEGAL

De conformidad con el numeral 4.1.3.3-Informe de Gestién- y el numeral 4.1.3.4 Informe de
Gobierno- del Capitulo | del Titulo Il de la Circular basica Contable y Financiera expedida por la SUPERSOLIDARIA establece
los temas de que debe tratar el informe de Gobierno que se debe presentar a la Asamblea General de la Cooperativa; el
numeral 3 del articulo 34 de la Ley 79 de 1988, la asamblea general debe examinar los informes de los érganos
de administracién y vigilancia; asi mismo, los Literales c) y d) del Articulo 47 del Estatuto Vigente de COOMUJER LTDA,
que enuncia: Literal c): “Examinar los informes de los Organos de Administracién y Vigilancia. Aprobar o improbar el Informe
de Gestion que rindan el Consejo de Administracion y la Gerencia de COOPMUJER LTDA” y Literal d): “Examinar, aprobar
o improbar los Estados financieros de cierre de ejercicio”, porl o tanto, es responsabilidad del Consejo de Administracion
rendir informe su gestion del afio 2024.

Asi mismo, como Organismo de Administracion de COOPMUJER LTDA, debemos dar observancia a los
Articulos 45, 46 y 47 de la ley 222 de 1995 que establece la rendicion de cuentas de fin de ejercicio que los
administradores deben presentar al maximo 6rgano de direccién, debera contener un Informe de Gestion, los
Estados Financieros de propositos general, junto con sus notas, cortados a fin del respectivo ejercicio y un
proyecto de distribucion de utilidades. Asi mismo presentaran los dictamenes sobre los estados financieros y los
demas informes emitidos por el revisor fiscal o por contador publico independiente, y el articulo 47 de la ley 222
de 1995 determina los contenidos del informe de gestion, integrados por una exposicion fiel sobre la evolucion
de los negocios y la situacion juridica, econdémica y administrativa de la sociedad. Deberd incluir igualmente
indicaciones sobre los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, la evolucion previsible
de la sociedad y las operaciones celebradas con socios y administradores. El informe debera ser aprobado por
la mayoria de votos de quienes deban presentarlo. A él se adjuntaran las explicaciones o salvedades de quienes
no lo compartieron. De igual manera el informe de gestion se cifie a lo dispuesto en el Articulo 446, numeral 3
del Codigo de Comercio.

La ley 603 de 2000 que modificé el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, exige a los administradores incorporar
en el Informe de Gestion una manifestacion acerca del cumplimiento de normas sobre Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor, la cual se convierte en objeto de fiscalizacion del Revisor Fiscal en lo
relativo a la concordancia con los Estados Financieros, ya que el incumplimiento genera responsabilidades
civiles, penales, administrativas y disciplinarias que dan origen a contingencias financieras y operativas que
deben revelarse de acuerdo a las normas sobre contingencias, derivadas de ellas.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y que rige la presentacion del Informe de Gestion
que el Consejo de Administracion y la Gerencia deben presentar al maximo érgano de direccion, como lo es la
Asamblea General de Asociadas en la Modalidad de Delegadas de COOPMUJER LTDA, ponemos a
consideracion el Informe sobre el trabajo realizado por el Consejo de Administracion y la
Gerencia en el afio 2024, Informe que fue APROBADO POR UNANIMIDAD POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, el dia 31 de enero de 2024, como consta en el Acta No. 298-2025.

El documento que se presenta muestra un panorama ilustrativo sobre el desempefio, evolucion y resultados de
COOPMUJER en el afio 2024.

Con sentimiento de respeto,

G ;o2
Y /W e N 23

| ICAR SANTANDER MARTHA LUCIA RENDON BOTERO
" Presidente Consejo de Administracion Representante Legal y Gerente
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INSTALACION DE LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EN LA MODALIDAD DE DELEGADAS,
A CARGO DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION (Maria del Pilar Santander
Ramaén).

HIMNOS:

Colombia.

Santander.

Cooperativa.

LECTURAY APROBACION DEL QUORUM

LECTURA PROYECTO DEL ORDEN DEL DIA

LECTURAY APROBACION DEL REGLAMENTO PARA LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EN
LA MODALIDAD DE DELEGADAS.

LECTURA DE LA CERTIFICACION DEL ACTA No. XXXVIII DE MARZO 16 DE 2024.

NOMBRAMIENTO DE LA MESA DIRECTIVA (presidenta, vicepresidenta y secretaria).

Nombramiento de comisiones:

8.1. Comisién Revisora y Aprobatoria del Acta No. 039 de marzo 15 de 2025.

8.2. Comisién de Proposiciones y Varios.

RENDICION DE INFORMES:
9.1. Informe de Gestion (Consejo y Gerencia).

9.2. Informe Balance Social (Junta de Vigilancia).
9.3. Informe y Dictamen de Revisoria Fiscal.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE PROPOSITO GENERAL

10.1. Estado de Situacién financiera NIIF.

10.2. Estado de Resultados Integral Consolidado NIIF.
10.3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

10.4. Estado de Flujos de Efectivo.

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOPERATIVOS DEL EJERCICIO ECONOMICO DE
LA VIGENCIA 2024.

AUTORIZACION PARA FIRMAR DOCUMENTO DE COMPROMISO-RESERVA DE PROTECCION DE
APORTES SOCIALES-LITERAL A) ARTICULO 6 DEL DECRETO 037 DE 2015.

PROYECTO REFORMA Y MODIFICACION AL ACUERDO COOPERATIVO (ESTATUTO).

AUTORIZACION A LA GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL PARA GESTIONAR ANTE LA DIAN LA
PERMANENCIA EN EL REGIMEN TRIBITARIO ESPECIAL

PROPOSICIONES Y VARIOS (Escritas y Firmadas)

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EN LA MODALIDAD
DE DELEGADAS

. CLAUSURA
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POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PROYECTO DE REGLAMENTO INTERNO PARA LA
XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EN LA MODALIDAD DE DELEGADAS

La Asamblea General de delegadas de COOPMUJER LTDA en ejercicio de las facultades conferidas
en la Ley y el Estatuto de la Cooperativa vy,

CONSIDERANDO

1. Que es funcion de la asamblea General aprobar su propio Reglamento, previa presentacion del
proyecto por parte del Consejo de Administracion.

2. Que es necesario fijar normas que permitan que la reunién de Asamblea General se desarrolle
dentro de un marco de orden, democracia y legalidad.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: La Asamblea General sera presidida por la presidenta del Consejo de
Administraciéon en forma provisional mientras se realiza la elecciéon de una Mesa Directiva.

ARTICULO SEGUNDO. NOMBRAMIENTO DE MESA DIRECTIVA. Para la conformacion de la Mesa
Directiva, la Asamblea nombraré entre las Delegadas presentes la Presidenta, Vicepresidenta y
Secretaria.

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES DE LA PRESIDENTA. La Presidenta dirigira la sesién de la
Asamblea General, hara cumplir el orden del dia, concedera el uso de la palabra en el orden que
sea solicitado, orientara las discusiones al tema que se esté tratando y sometera a decision de la
Asamblea los temas que lo requieran y las proposiciones presentadas.

La Vicepresidenta reemplazara a la Presidenta en sus ausencias transitorias o definitivas o cuando
esta lo solicite.

La Presidenta designara de las Delegadas presentes las siguientes Comisiones, integrada cada una
por tres (3) personas:

v' Comisién para verificacion y aprobacion del Acta de la Asamblea.
v' Comisién para recibir proposiciones y varios.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES DE LA SECRETARIA. Es funcion de la secretaria dar lectura a
los diversos documentos que solicite la presidenta, tomar nota o grabar el desarrollo de la Reunién
y elaborar el Acta de la Asamblea, la cual debera quedar elaborada y entregada en la Oficina Principal
de COOPMUJER LTDA el dia 21 del mes de marzo de 2025, y realizar seguimiento a que la Comisién
Verificadora y Aprobatoria de del Acta la cual debera ser revisada, entregada y firmada el dia 27 de
marzo de 2025 a las 4:30PM. La Administracion dispondra los recursos necesarios para esta labor.
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ARTICULO QUINTO: PARTICIPACION. Participan en la Asamblea con derecho a voz y voto las
personas que fueron verificadas como Delegadas Habiles por la Junta de Vigilancia, de acuerdo a
las normas legales. Ademas, podran asistir como invitadas a la Asamblea la Gerencia, Equipo de
Trabajo y Asesores, previamente invitadas por el Consejo de Administracion, quienes tendran
derecho a participar en los procesos que se genere sobre asuntos atenientes a sus funciones o a la
gestion realizada siempre y cuando lo solicite la presidencia de la Asamblea, pero no podran ejercer
el derecho al voto.

ARTICULO SEXTO: DEL USO DE LA PALABRA. Las Delegadas tendran derecho al uso de la
palabra por un tiempo no superior a tres (3) minutos por cada intervencion y no podran intervenir en
mas de dos (2) oportunidades en un mismo tema, salvo que la Asamblea permita un mas amplio
debate sobre el asunto, pudiendo intervenir cuando la presidencia lo estime conveniente para el
enriquecimiento de las deliberaciones. Se exceptian de esta disposicion las intervenciones
realizadas por las Directivas para la presentacion de informes y responder las inquietudes de las
Delegadas.

ARTICULO SEPTIMO: VOTO Y DECISIONES. Cada Delegada tendra a un (1) voto, las decisiones
se tomaran por mayoria de voto de las asistente, salvo los asuntos para lo que expresamente la Ley
y el estatuto previeron una mayoria calificada.

ARTICULO OCTAVO: QUORUM PARA DELIBERAR Y TOMAR DECISIONES. Las decisiones de la
Asamblea General se tomaran por la mitad mas uno de los votos de las asociadas o DELEGADAS
presentes, excepto en los casos de reforma de Estatuto, fijacion de aportes extraordinarios,
amortizaciones de aportes, transformacion, fusién, incorporacion, escision, disolucion y liquidacion
de COOPMUJER LTDA, para lo cual se requerira el voto favorable como minimo de las dos terceras
(2/3) partes de las asociadas o DELEGADAS presentes.

PARAGRAFO 1. Una vez constituido el Quorum, este NO se entendera desintegrado por el retiro de
alguna o algunas de las Asistentes, siempre que se mantenga el minimo del cual hace mencién el
Estatuto Vigente.

PARAGRAFO 2. La constatacion del Quorum, la hara la Junta de Vigilancia acerca del numero de
delegadas que se hallan presentes en el recinto de la Asamblea General, dejando consignado en el
Acta la Votacion para los casos que asi se requiera.

ARTICULO NOVENO: PROPOSICIONES, COMUNICACIONES Y RECOMENDACIONES. Las
proposiciones, comunicaciones y recomendaciones se deberan presentar por escrito y firmadas a la
Comisién de Proposiciones y Varios, que las clasificara y pasara a la presidencia, en el orden en que
fueren presentadas, para luego someterlas a consideracion de la Asamblea General. Las propuestas
que requieran de un analisis previo para determinar la viabilidad, pasaran a conocimiento del Consejo
de Administracién a fin de darle dicho tratamiento y adoptar una determinacion si esta dentro de la
Orbita de su competencia; en su defecto, en la siguiente Asamblea General se informara a la misma
el resultado del estudio de la propuesta con el propésito que esta decida lo pertinente.
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ARTICULO DECIMO: ACTA DE ASAMBLEA. De las deliberaciones que se tomen en la Asamblea
General se elaborara un Acta en la que se dejara constancia del lugar, fecha y hora de la reunién;
forma y antelacién de la Convocatoria y Organo o persona que Convoco; nimero de Delegadas
convocadas y de las asistentes; los Asuntos tratados; las proposiciones, recomendaciones y
acuerdos aprobados, negados o

aplazados; las decisiones adoptadas y el nimero de votos emitidos a favor, en contra o en blanco;
las constancias presentadas por las Asistentes a la reunion; la Reforma o Ajuste del Acuerdo
Cooperativo (Estatuto); la fecha y hora de clausura y las demas circunstancias que permitan una
informacion clara y completa del desarrollo del evento.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: CLAUSURA. Una vez se haya agotado la Agenda aprobada
inicialmente, la presidencia declara terminada la sesion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDOQO: el presente proyecto de Acuerdo fue aprobado por el Consejo de
Administracidon en primera Instancia en reunion ordinaria del 31 de enero de 2025, segun consta en
el Acta 298-2025, y se remite para la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria en la Modalidad
de Delegadas a realizarse el dia 15 de marzo del afio 2025.

\ - — «t ' / pn f . )
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‘ MARIA DEL PILA&S’ANTANDER@?AMON ‘ALBA CLEMENCIA DELGADO GRANADO
Presidenta Consejo de Administracion. Secretaria Consejo de Administracion
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GESTION DE COOPMUJER LTDA

Para COOPMUJER LTDA el afio 2024 fue un afo de retos y de oportunidades, tanto asi, que la
cooperativa incursiona en el mundo de las Redes Sociales, tales como: Facebook e Instagram, redes
que nos ha permitido llegar a una poblacion mas amplia y que ésta, se puede convertir en un mediano
plazo parte de la estructura social y econdémica de la cooperativa.

Durante la vigencia del periodo evaluado, la Administracion realizé ajustes en la dindmica generada
por el Sistema de Planeacién Estratégica y del Sistema de Administracion de Riesgos-SIAR-.

La Administracion expidié los Acuerdo y Reglamentos, buscando con ello que los diferentes procesos
o actividades realizadas por la Cooperativa en el dia a dia cumplan con su objetivo de dar respuestas
claras, agiles y oportunas a nuestra Base Social; de igual manera, la Administracion conté con
procedimientos, administrativos que le permitieron realizar cada parte del proceso sin ningun tipo de
conflictos de interés.

Cabe resaltar que la administracion de COOPMUJER LTDA, siempre estuvo centrada en acatar cada
una de las disposiciones legales emitidas por nuestra SUPERSOLIDARIA y, asi mismo, acatando y
cumpliendo cada una de las diferentes disposiciones internas emitidas por el Consejo de
Administracion y de la Revisoria Fiscal.

DE LA GESTION SOCIAL

La Administracion de COOPMUJER LTDA, para informar sobre su actuacién en lo referente a la
Gestion Social realizada en el periodo evaluado, queremos fundamentarlo en los Principios
cooperativos ya que estos, son una serie de lineamientos generales por los que se rigen
las cooperativas y constituyen la base filoséfica del movimiento cooperativo. Estos Principios
Cooperativos estan derivados de las normas que se pusieron a si mismos los llamados Pioneros de
Rochdale, actualmente la organizacién que mantiene estos principios es la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI).

Es asi como la Declaracién sobre la Identidad Cooperativa contiene la primera definicion de
cooperativa desarrollada y acordada por el movimiento cooperativo internacional: "una cooperativa
€s una asociacion autbnoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades
y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comun a través de una empresa de propiedad
conjunta y de control democratico".

Quizas lo mas importante es que la definicion subraya que las cooperativas son asociaciones de
personas, distinguiéndolas asi de las empresas propiedad de inversores, que son, en esencia,
asociaciones de capital.
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Las personas de una cooperativa se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes. Esto implica que la toma de decisiones
dentro de una cooperativa debe basarse en los intereses expresados por las personas que
comparten esas necesidades y aspiraciones comunes y no en los propietarios del capital.

Es asi como las cooperativas como empresas econdémicas y sociales, comparten uno principios
adoptados internacionalmente, bajo los cuales soportan sus operaciones.

A continuacion, se describe la gestion realizada por COOPMUIJER LTDA
en desarrollo de los siguientes principios cooperativos:

PRINCIPIDS
COOPERATIVOS

0l

ASOCWZIIJN ABIERTA
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Este Principio cooperativo también llamado “Principio de puertas abiertas”. Las cooperativas son
organizaciones voluntarias y abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar responsabilidades de sus asociados, sin discriminacién social, politica,

religiosa, racial o de sexo.

Para el caso de COOPMUJER LTDA, se pueden asociar todas las mujeres naturales mayores de 18
afos, legalmente capaces y las menores de edad que hayan cumplido 14 afios, o quienes, sin
haberlos cumplido, se asocien a través de representante legal; asi mismo, se pueden asociar
Personas Juridicas, cuya base social este conformada por mujeres.

Es de suma importancia expresar que, dentro de esta Adhesién voluntaria y abierta, juega un papel
trascendental los Aportes Sociales, puesto que, estos les permiten a las cooperativas:

e Conformacion del capital social de la Cooperativa.
e La asociada es duefia y usuaria.

e Dan derecho a utilizar los servicios.

e Participan en la administracion.

e Derecho auxilios de solidaridad y educacion.

e Revalorizacion de aportes.

La Administracion de COOPMUJER LTDA, en el presente informe de Gestion, consigna que, a cierre
del afio 2024, la Base Social, cerré con un consolidado de 3.308 Asociadas frente a 3.284 registradas

en el ano 2023, nos muestra un pequefio crecimiento de neto de 24 nuevas Asociadas.

A continuacion, tenemos:

BALANCE SOCIAL 2024
COOPMUJER LTDA
EDAD NUMERO ASOCIADAS PARTICIPACION %
0 A5ANOS 21 0,63%
6 A 14 ANOS 148 4,47%
15 A 18 ANOS 68 2,06%
19 A 30 ANOS 371 11,22%
31 A 40 ANOS 352 10,64%
41 A 50 ANOS 472 14,27%
51 A 60 ANOS 695 21,01%
61 A 70 ANOS 662 20,01%
71 ANOS 504 15,24%
JURIDICAS 15 0,45%
TOTAL 3308 100%
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BALANCE SOCIAL DIC 2024

0 A 5ANOS 6 A 14 ANOS
JURIDICAS 1% 5%

0%

15 A 18 ANOS

— %

71 EN ADELANTE
15%

4 70 ANOS

/ 20%

41 A 50 ANOS
14%

51 A 60 ANOS
21%

Durante el afio 2024, se cont6 con un ingreso de 125 nuevas Asociadas, asi:

AFILIACIONES DE ENERO A AFILIACIONES DE ENERO A
DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2024
COOPMUJER LTDA COOPMUJER LTDA
MAYORES DE EDAD MENORES DE EDAD

OFICINAS CANTIDAD OFICINAS CANTIDAD
SAN GIL 73 SAN GIL 29
BUCARAMANGA 15 BUCARAMANGA 8

TOTAL 88 TOTAL 37
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De igual manera, y siguiendo con el Primer Principio cooperativo como lo es: ADHESION ABIERTA
Y VOLUNTARIA, de forma implicita se tiene el principio de la libertad de desvinculacion y, es asi

como durante el afio 2024, se desvincularon 101 Asociada, como se puede observar en la siguiente

imagen:

RETIROS DE ENERO A
DICIEMBRE 2024

COOPMUJER LTDA

RETIROS DE ENERO A
DICIEMBRE 2024

MAYORES DE EDAD

COOPMUJER LTDA

MENORES DE EDAD

OFICINAS CANTIDAD
SAN GIL 59
BUCARAMANGA 32
TOTAL 91

Empuje pava fus Sveros

OFICINAS CANTIDAD
SAN GIL 9
BUCARAMANGA
TOTAL 10




COOPMUJER LTDA.

Cecparna oo dhomo y Crectie para Macres Umitads

Ewpie pava fus Sueros

RETIROS ANO 2024

9
= 1
.-*u o /
MAYORES DE EDAD MENORES DE EDAD

OSAN GIL @EBUCARAMANGA

A continuacion, la Administracion revela los diferentes motivos que llevaron a las 101 Asociada a
cancelar sus Registros, asi:

RETIROS CONSOL IDADOS OFICINA SAN GIL OFICINA BUCARAMANGA TOTALES
2024 N. VALOR N. VALOR N.
RETIROS RETIRO RETIROS RETIRO RETIROS VALOR TOTAL
CAMBIO DE DOMICILIO 4 719.879,70 4 619.231,72 8 1.339.111,42
CRUCE DE APORTES CON
CARTERA 14 25.510.437,82 0 0,00 14| 25.510.437,82
MUERTE 3 1.411.061,97 0 0,00 3 1.411.061,97
NECESIDAD ECONOMICA 18 15.732.341,96 16 5.998.640,82 34| 21.730.982,78
RETIRO VOLUNTARIOS 29 13.740.134,71 13 8.814.023,04 42 | 22.554.157,75
NO CUMPLE REQUISITO PARA
CREDITO 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOTAL 68 57.113.856,16 33 15.431.895,58 101 | 72.545.751,74
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RETIROS CONSOLIDADOS 2024
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PRINCIPIO N.2. 2: PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LAS ASOCIADAS

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los asociados, quienes
participan en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones. Las personas elegidas para
representar y gestionar las cooperativas son responsables ante la Base Social. Por lo tanto, la
gestion Democratica por parte de los asociados “TODOS DECIDIMOS”, puesto que, en la
cooperativa el conjunto de asociados gobierna la empresa, la gestiona y la controla, bajo esta guia:
una asociada=un voto. Existe participacion y control social.

Por mandato del Acuerdo Cooperativo de COOPMUJER LTDA, para la realizacion de este Principio
cooperativo, la Administraciéon siempre le da aplicabilidad al CAPITULO V del Estatuto vigente el
cual hace referencia LA ADMINISTRACION y dentro de este Capitulo tenemos el articulo 34,
el cual contiene la siguiente definicion: Articulo 34: NATURALEZA Y CONFORMACION: La
Asamblea General es el 6rgano maximo de autoridad y de administracién; sus decisiones son
obligatorias para la totalidad de sus Asociadas, siempre que hayan sido adoptadas de
conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias.

La Asamblea General estara conformada por todas las asociadas Habiles o por las
DELEGADAS Habiles elegidas por éstas, de conformidad con el Acuerdo que apruebe el
Consejo de Administracion.
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Asi mismo, para fortalecer el Principio Cooperativo de la Participacion democratica de las asociadas,
tenemos el Articulo 37 del Estatuto vigente de COOPMUJER LTDA, el cual dice: ARTICULO 37.
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADAS: La Asamblea General de Asociadas podra ser sustituida
por la Asamblea General de DELEGADAS cuando en razén del nimero de asociadas o por estar
domiciliadas en diferentes localidades o cuando su realizacién sea demasiado onerosa segun los
recursos de COOPMUJER LTDA. En virtud de lo anterior se faculta al Consejo de Administracion
para adoptar la decision respectiva y para aprobar el reglamento de eleccién de DELEGADAS, con
base en las condiciones y requisitos basicos que se le sefialan a continuacion:

a) En ningun caso el numero de DELEGADAS principales sera inferior a veinte (20), ni superior a
cien (100). El Consejo de Administracion establecera el niumero de ellas en la reglamentacion
que convoca a su eleccion.

b) Se debe garantizar la informacion precisa y oportuna a todas las asociadas sobre la decision de
sustitucién y sobre el reglamento de eleccion de DELEGADAS, con el fin de asegurar la
participacion democratica y plena en el proceso electoral.

c) Se deben establecer las zonas electorales y asignar a cada una de ellas en forma equitativa el
numero de DELEGADAS principales y suplentes que deben elegir, en proporcion al numero total
de Asociadas habiles en cada una de ellas.

d) La eleccion debe efectuarse mediante el sistema de voto uninominal, consistente en que cada
Asociada habil votara por un (1) Asociada habil de su respectiva zona, entendiéndose elegidas
aquellas que, por mayoria de votos, en orden descendente sean necesarios para copar el
numero de DELEGADAS asignadas, por el Consejo de Administracion-

e) El periodo de los DELEGADAS sera de tres (3) afos, entendiéndose que se inicia a partir de la
fecha en que le sea entregada su credencial.

f) El Consejo de Administracion reglamentara los requisitos que deben reunir las DELEGADAS,
con el objeto que su participacion en la Asamblea sea lo mas productiva posible.

PARAGRAFO 1. El Consejo de Administracién convocara a eleccion de delegadas y reglamentara
su procedimiento, el cual debera garantizar la adecuada informacion y la participacion de las
Asociadas.

PARAGRAFO 2. El retiro, la exclusion como Asociada, la Inhabilidad y la inasistencia sin excusa a
una Asamblea o el no asumir las funciones para el cargo que fueran elegidas, seran causales para
la perdida de la calidad de delegada.

PARAGRAFO 3. Ala Asamblea General de Delegadas le sera aplicables en lo pertinente, las normas
relativas a la Asamblea General de Asociadas.

Por lo tanto, y dandole aplicabilidad a estas reglas Internas normativas, el Consejo de Administracién
de COOPMUJER LTDA, por mandato estatutario dentro de los Tres (3) primeros meses del afio,
realiza su Asamblea General y dentro de estas Asambleas cada tres (3) afios CONVOCA para la
Base Social, elija sus Delegadas y, quienes resulten electas estas participaran de la realizaciéon de
las Asambleas hasta una nueva eleccion, es asi como por mandato del Acuerdo N°. 001 de enero
28 de 2023, segun consta en
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el Acta N°. 276-2023 del Consejo de Administracion, mediante el cual este organismo de
Administracién, Reglamenté la Eleccion de Delegadas y se convocé para la realizacién de la
XXXVIlI Asamblea General Ordinaria en la Modalidad de Delegadas y, que se encuentran
registradas en el Acta emitida por el Comité Central de Escrutinio y que la misma cuenta con
fecha febrero 20 de 2023, fueron elegidas OCHENTA (80) Delegadas y de estas 80 Delegadas
Convocadas, participaron

en la realizacion de la XXXVII Asamblea General ordinaria el dia 25 de marzo de 2023, 66
delegadas, las cuales eligieron: Consejo de Administraciéon y Junta de Vigilancia.

En Ia realizacion de la XXXVIIl Asamblea General Ordinaria, realizada el dia 16 de marzo de
2024, fueron Convocada Ochenta (80) delegadas de las cuales se hicieron presentes Sesenta
y Seis (66) delegadas y para la realizacién de la presente Asamblea, es decir, XXXIX Asamblea
General Ordinaria se ha convocado a Cincuenta y Cinco (55) Delegadas que aun quedan
vigentes de las que 80 Delegadas que fueron elegidas para el periodo 2023-2026.

XXXVII XXXV XXXIX
de de de
Asambl %de Asambl %de Asambl
ea Convocad Asistent participaci ea Convocad Asistent participaci ea Convocad
General as e 6n General as es 6n General as
Ordinari Ordinari Ordinari
a25de al6de al5de
marzo marzo marzo
de 2023 de 2024 de 2025
80 66 82,5% 60 46 76,66% 48

En cuanto a la participacion de la conformacion de los Organos de Direccién, Administracion y
Control, la participacion de las mujeres es del 100% ya que la Base Social esta netamente
conformada por mujeres; en lo referente a la rotacion del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Revisoria Fiscal, tienen una eleccion para una vigencia de tres (3) afios, pudiendo ser
reelegidos hasta por dos (2) periodos adicionales, quien haya cumplido tres (3) periodos
consecutivos, no podra ser reelegida de forma inmediata, por lo tanto, no podra ser elegida como
Consejeras ni como miembro de la Junta de Vigilancia ni como Revisora Fiscal.

La Participacion Democratica como delegadas, integrantes del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y de Revisoria Fiscal, estatutariamente tienen un periodo de tres (3) afios, tiempo que se
encuentra comprendido entre cuatro (4) asambleas Generales Ordinarias, independientemente de
la fecha de estas.

En cuanto, a la entrada de la participacién directa en la Administracién del Consejo de Administracion
y de la Revisoria Fiscal electas dentro de una Asamblea General de COOPMUJER LTDA, entrara en
ejercicio de sus funciones una vez estén posesionadas ante la SUPERSOLIDARIA y registrados ante
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la Camara de Comercio y es asi, como ejerceran tal dignidad hasta la posesion de la consejera que
la reemplace, hasta su renuncia o si se diere el caso, hasta que fuere declarada dimitente.

En la XXXVII Asamblea General Ordinaria fue elegido el siguiente Consejo de Administracion, el
cual fue posesionado por la SUPERSOLIDARIA, el dia 21 del mes de septiembre de 2023 como
consta en el Radicado No. 2023220045627 1

NOMEBRE CEDULA CARGO PERIODO

MARIA DEL PILAR 37.898.893 Consejera de Administracion 3 ANOS
SAMNTAMDER RAMON Principal

ALBA CLEMENCIA DELGADO 37.888.708 Consejera de Administracion 3 ANOS
GRAMNADOS Principal

SILVIA BRIGHITTE LEOM 1.100.954.128 Consejera de Administracion 3 ANOS
PORRAS Principal

BENICIA NINO ARDILA 37.888.184 Consejera de Administracian 3 ANOS
Principal

DORA INES SALAZAR 63.494.371 Consejera de Administracion 3 ANOS
VASQUEZ Principal

MARILA LILIANA AGUAS 37.899.164 Consejera de Administracion 3 ANOS
SAMCHEZ Suplente

ZAIRA ENIT ALVAREZ 30.049.588 Consejera de Administracion 3 ANOS
MELGAREJO Suplente

LUZ MARINA TRIAMNA GALVIS 37.896.698 Consejera de Administracion 3 ANOS
Suplente

MARGY AYALA CARRENO 653.348.193 Consejera de Administracion 3 ANOS
Suplente

CARMEN ROA CAMACHO 63.274.087 Consejera de Administracion 3 ANOS
Suplente

PRINCIPIO N.2. 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LAS ASOCIADAS

Para que COOPMUJER LTDA, pueda cumplir con su visidén y mision, necesita que sus Asociadas
participen econdmicamente. Es necesario resaltar que todas las Asociadas tienen la obligaciéon de
cumplir con los Aportes Mensuales. De lo contrario, no podra acceder a los Servicios y Créditos de
la Cooperativa.

Por lo tanto, En COOPMUJER LTDA, las Asociadas participan equitativamente, contribuyendo con
el fortalecimiento patrimonial por medio de un Aporte Social Individual pagado anualmente, entre el
1 de enero y el 31 de diciembre, asi: las mujeres mayores de 18 afos, el cual es equivalente a un
(1) Salario Minimo Legal Diario Vigente -SMLDV-; las mujeres menores de 18 afios deben actualizar
sus aportes sociales en el equivalente a medio (1/2) Salario Minimo Legal Diario Vigente -SMLDV y
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las Personas Juridicas, aportaran anualmente el equivalente a cinco (5) Salario Minimo Legal Diario

Vigente -SMLDV.

También dentro de este Principio Cooperativo, vale la pena resaltar que, por estatuto, las Asociadas
que al cierre del Ejercicio anual posean Aportes Sociales iguales o superiores a un (1) Salario Minimo
Legal Mensual Vigente -SMLMV, estan exoneradas de reajustar dichos Aportes Sociales.

En la siguiente tabla se informa sobre la participacion econémica que tiene la Base Social (3.308

Asociadas) en los Aportes Sociales, asi:

PARTICIPACION APORTES SOCIALES

NOMBRE VALOR % PARTICIPACION
PERSONAS NATURALES 1.130.763.281,39 81,40%
PERSONAS JURIDICAS 258.379.196,78 18,60%
TOTAL: APORTES SOCIALES 1.389.142.478,17 100,00%

Asi mismo, la administracion informa que la participacion de las Asociadas en COOPMUJER LTDA
es plural; no existe concentracion importante de Aportes Sociales; de las 3.308 Asociadas; al cierre
del ejercicio contable del afio 2024, la concentracion de las veinte (20) principales Aportantes poseen
el 6,87% del total de los Aportes Sociales participacion que equivales a $95 millones de pesos.

En la siguiente tabla se puede corroborar lo aqui informado, asi:

IDENTIFICACION VALOR % Part.

21953285 9.598.360,00 0,69%
37828232 5.847.984,00 0,42%
37891898 5.614.750,68 0,40%
37888708 5.297.611,64 0,38%
37899308 5.264.226,00 0,38%
27988597 5.121.017,45 0,37%
28089509 4.594.228,38 0,33%
28098367 4.482.950,13 0,32%
63555690 4.425.423,26 0,32%
37885868 4.425.123,86 0,32%
37894706 4.400.708,44 0,32%
37888247 4.188.054,62 0,30%
37889163 4.153.158,88 0,30%
37895161 4.086.970,83 0,29%
27988415 4.076.523,71 0,29%
63514536 4.067.806,61 0,29%
37898876 3.996.438,00 0,29%
37898727 3.939.333,00 0,28%
1098620193 3.928.987,00 0,28%
63307380 3.867.808,32 0,28%
TOTAL APORTES 95.377.464,81 6,87%
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Confrontando la anterior tabla, la administracién informa que no se tiene objecién alguna sobre las
20 mayores aportantes, esto partiendo de lo dispuesto en el articulo 95 del Estatuto vigente de
COOPMUJER LTDA, que dice: ARTICULO 95. LIMITE INDIVIDUAL DE APORTES: Para efectos
del presente Estatuto, el limite individual de aportes es el siguiente:

e Persona natural: No podra tener mas del diez por ciento (10%) de los aportes sociales de
COOPMUJER LTDA;
e Persona juridica: Hasta el cuarenta y nueve por ciento (49%) de los mismos.

Al interior de COOPMUJER LTDA, la Asociada (persona natural) que posee una mayor participacion
dentro de la masa de los Aportes Sociales es poseedora del 0,69%, porcentaje que equivale a la
suma de $9.598.360, y como persona juridica es poseedora de 0.18%, equivalente a $254.777.371

Dentro de la participacion econdmica de las 3.308 Asociadas, también juegan un papel muy
importante las Captaciones, las cuales se encuentran distribuidas en diferentes modalidades de
Ahorros, asi: Ahorros a la Vista, tales como: Interdiario, Intermes, y Cuentas Mujercitas; Ahorro
Contractual (MUJERTAC) y los Depésitos de Ahorro a la Término (CDATSs).

De igual manera las Asociadas de COOPMUJER LTDA, econémicamente también participan en la
generacion de la cultura del ahorro, es asi como se puede evidenciar en las siguientes Tablas, donde
las Asociadas hacen uso de las diferentes Lineas de Ahorro que ofrece la Cooperativa.

DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA-DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO CDATS - AHORRO
CONTRACTUAL
COOPMUJER LTDA
DEPOSITOS VALOR PORCENTAJE
Depdésitos de Ahorro a la Vista 1.437.854.221 23,95%
Depositos de ahorro a Término (CDATS) 4.430.978.485 73,80%
Depositos de Ahorro contractual (MUJERTAC) 135.027.716 2,25%
TOTAL, DEPOSITOS 6.003.860.422 100,00%
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DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA-DEPOSITOS DE
AHORRO A TERMINO CDATS -AHORRO
CONTRACTUAL

Depésitos de
Ahorro contractual

(MUJERTAC);
135,027,716.00; 2%

/

Depésitos de ahorro
a Término (CDATS);
4,430,978,485.00;

74%

Depdsitos de
Ahorroa la Vista;

1,437,854,221.01;
24%

COMPOSICION DE LAS CAPTACIONES 2024

COOPMUJER LTDA

NUMERO

PARTICIPACION

PRODUCTO AHORRADORAS | SALDO TOTAL %

DEPOSITO DE AHORRO A TERMINO (CDAT) 466 4.430.978.485,00 73,80%
DEPOSITO DE AHORRO A LA VISTA 2734 1.437.854.221,01 23,95%
(DlvllzLTJoEiIgC?E AHORRO ACONTRACTOAL 137 135.027.716,00 2,25%

TOTAL 3337 6.003.860.422,01 100,00%

De acuerdo al decreto 037 de 2015 en el Art: 16. Limite individual a las captaciones. Las
cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas con seccién de ahorro y crédito
podran recibir de una misma persona natural o juridica depésitos hasta por un monto equivalente al
veinticinco por ciento (25%) del total de su patrimonio técnico.
En cumplimiento a este articulo. A continuacion, podemos evidenciar las mayores ahorradoras, la
cual con mayor concentracion representa el 4.45%
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IDENTIFICACION
28379256
1010242659
27976924
1100969082
1100970354
63296460
28097849
37894815
37888827
1100960765

VALOR
273.176.449,00
268.171.296,00
220.085.905,00
200.081.948,00
138.019.762,00
132.533.629,00
130.068.485,00
100.058.901,00
100.020.000,00
100.001.107,00

28378214
37824433
37892393
60253578

1100970728
1100960087

37899561
37889382
37890320
28083313

95.243.940,00
89.431.455,00
85.252.848,00
77.620.548,00
73.379.140,00
68.705.217,00
63.845.544,00
63.735.423,50
63.268.119,00
60.333.899,00

TOTAL DEPOSITG 2.403.033.615,50

% Part.
4,45%
4,37%
3,58%
3,26%
2,25%
2,16%
2,12%
1,63%
1,63%
1,63%
1,55%
1,46%
1,39%
1,26%
1,20%
1,12%
1,04%
1,04%
1,03%
0,98%

39,14%
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En lo referente a la participacion econdémica de las Asociadas y previa autorizaciéon por el Consejo
de Administracion, establece el pago de tasas de interés para las diferentes lineas de Ahorro, como

se detallan a continuacion:

TASA PROMEDIO DE CAPTACIONES TRIMESTRALES ANO 2024
COOPMUJER LTDA
prver | secwoo | TERCER | evarre
MODALIDAD DE AHORRO TRIMESTRE TRIMESTRE SEPTIEMBRE DICIEMBRE
MARZO-2024 | JUNIO-2024 2024 2024
Depésitos de Ahorro a la Vista 3,04 3,03 2,01 2,75
Depositos de ahorro a Término (CDATS) 11,88 12,26 12,17 12,14
Depositos de Ahorro contractual
(MUJERTAC) 13,13 12,28 12,15 12,15

Asi mismo, la Administracion informa que, dentro del tema de la participacién econdémica de las
Asociadas, durante el afio 2024, se conto con $6.139.436.441 en moneda colombiana por concepto
de Captaciones y unas Colocaciones por la suma de $4.611.450.000 en moneda colombiana. A

continuacion, se detalla lo expuesto.

CAPTACIONES VS COLOCACIONES

COOPMUJER LTDA

CONCEPTO

ANO 2024

CAPTACIONES

6.139.436.449,01

COLOCACIONES

4.611.450.000,00
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COLOCACIONES;

4,611,450,000.00; 43%

CAPTACIONES,

6,139,436.449.01; 57%

De igual manera dentro del componente de la Participacion econdmica de las Asociadas en
COOPMUJER LTDA, lo hacen a través del uso del servicio del Crédito, contribuyendo con el mismo,
el crecimiento financiero de la entidad, es asi como en la vigencia del afio 2024, los diferentes
estamentos con que cuenta la Cooperativa para él estudio, aprobacién o improbacién de solicitudes
de crédito presentadas por las Asociadas, fueron aprobaron 243 solicitudes de Crédito, como a

continuacioén se detallan:

CREDITOS APROBADOS POR ESTAMENTOS ANO 2024

COOPMUJER LTDA

NUMERO . NUMERO

ESTAMENTO CREDITOS VA:SSO%iEDDgTO CREDITO NO

APROBADOS APROBADOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION 3 75.800.000 0,00
COMITE CREDITO 52 1.745.000.000 0,00
GERENCIA 172 2.609.650.000 0,00
DIRECTORA DE AGENCIA 16 181.000.000 0,00
TOTAL 243 4.611.450.000,00 0,00

Empuje pava fus SveRos




COOPMUJER LTDA.

Cocparanna o &homo y Creciic para Macric Lmiads

Empiie pava fus Sueros

Los 243 Créditos que fueron aprobados y desembolsados durante la vigencia del 2024, se ubicaron
224 por la oficina de San Gil y 19 por la Oficina de Bucaramanga, como se puede corroborar en las
siguientes tablas:

CONSOLIDADO CREDITOS DESEMBOLSADOS 2024

OFICINA NUMERO DE CREDITOS  VALOR CREDITO APROBADO
SAN GIL 224 4.353.450.000
BUCARAMANGA 19 258.000.000
TOTAL 243 $ 4.611.450.000

OFICINA SAN GIL CREDITOS DESEMBOLSADOS

COOPMUJER LTDA

OFICINA NUMERO DE CREDITOS VALOR CREDITO APROBADO
SAN GIL 224,00 4.353.450.000,00
TOTAL 224,00 4.353.450.000,00

OFICINA BUCARAMANGA CREDITOS DESEMBOLSADOS

COOPMUJER LTDA

OFICINA NUMERO DE CREDITOS VALOR CREDITO APROBADO
BUCARAMANGA 19,00 258.000.000,00
TOTAL 19,00 258.000.000,00
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Paso seguido la Administracién informa la relaciéon de créditos por montos y el porcentaje de su
participacion en el total de la Cartera de Crédito, veamos:

CREDITOS POR MONTO ARNO 2024
COOPMUJER LTDA
MONTO PORCENTAJE %
1.000.001 - 3.000.000 0,85%
3.000.001 - 5.000.000 0,67%
5.000.001 - 10.000.000 8,66%
10.000.001 - 15.000.000 11,86%
15.000.001 - 20.000.000 11,98%
Mas de 20.000.000 65,98%
TOTAL 100,00%

Dentro de la participacion econémica de las Asociadas en el Uso del Servicio de Crédito, el mayor
porcentaje de participacion, esta en las mujeres mayores de 45 afios, como lo podemos corroborar

la siguiente tabla:

RANGO DE EDADES CARTERA DE CREDITO

COOPMUJER LTDA

RANGO DE EDADES VALOR ABSOLUTO PARTICIPACION %
Menores de 25 801.316.416 9%
De25 a 35 1.992.116.890 21%
De 36 a 45 1.836.764.228 20%
Mayores de 45 4.672.659.820 50%
TOTAL: CARTERA 9.302.857.354 100%

Frente al uso del servicio del Crédito, las Asociadas usuarias, cancelan una tasa (%) por el Capital
solicitado y dicha Tasa es fijada por el Consejo de Administracion y para su fijacién se toma como
referente la tasa que mes a mes certifica la Superintendencia Financiera de Colombia, esto en razén
que, es la encargada de certificar y validar la tasa maxima de usura para las diferentes modalidades
de crédito en el pais, cabe resaltar que COOPMUJER LTDA, siempre a trabajado por debajo de la
tasa maxima de usura establecida mensualmente por la Superintendencia Financiera.
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TASA EFECTIVA ANUAL PROMEDIO DE COLOCACION AR 2004

COOPMUJER LTDA
ENERO FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
0% 610% 27860 2| 657 0% 64% 205% 5% D% DA 46

v" CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

Para COOPMUJER LTDA, es muy importante su Base Social, ya que sus Asociadas contribuyen
equitativamente y controlan democraticamente el capital de su cooperativa. Al menos una parte del
capital suele ser propiedad comun de la cooperativa. Las Asociadas generalmente reciben una
compensacion limitada, si la hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia. Las
Asociadas en las Asambleas Generales, asignan excedentes para el fortalecimiento de las Reserva
Proteccion de Aportes, Fondos de Destinacion Especifica, entre otros; este Capital de Propiedad
Comun, le permite a COOPMUJER LTDA, fomentar su Misién y desarrollar su Vision; parte de este

Capital Comun es indivisible.

En la siguiente tabla, se puede observar la composicion del patrimonio y del capital como Propiedad

comun, el cual se relaciona asi:

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN
CAPITALSOCIAL 1,389,142,478.17 42.58%
RESERVAS PROTECCION APORTES SOCIALES |1,273,364,262.25 39.03%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 172,303,248.12 5.28%
SUPERAVIT 55,625,393.55 1.70%
EXCEDENTES Y/O PERDIDA 50,724,667.41 1.55%
RESULTADOS POR ADOPCION NIIF 321,487,139.00 9.85%
PATRIMONIO 3,262,647,188.50 100.00%
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CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

RESULTADOS PORADOPCIONNIIF L g5,
EXCEDENTESY/O PERDIDA ———155%

SUPERAVIT

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

—I——— 39.03%
i—-" 42.58%,

0.00  200.000.000.0800.000.000 0800,000,000.0800,000,000.00000,000.000 0@00,000.000.0800,000.000.00

RESERVASPROTECCIONAPORTESSOCIALES

CAPITALSOCIAL

Dentro del CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN, también encontramos los Aportes Sociales
Minimos NO reducibles, los cuales se encuentran regulados en el numeral 7 del Articulo 5 de la Ley
79 de 1988 y el numeral 10 del articulo 19 de la Ley 79 de 1988, establece que los estatutos de toda
Cooperativa deberan contener aportes sociales minimos no reducibles durante la vida de la
Cooperativa y, de igual forma encontramos en el Articulo Articulo 93 del Estatuto Vigente de
COOPMUJER LTDA, que durante la existencia de la Cooperativa, ésta debe mantener como Capital
Minimo NO Reducible la suma de MIL DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES TRECIENTOS
SETENTA MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS (1.290.370.410) MONEDA COLOMBIANA, los
cuales se ajustaran anualmente de acuerdo al indice de

precios al consumidor (IPC), total ponderado, que calcula el DANE, El cual se estableci6 para el afio
2024 en 1.711.894.880. A corte del 31 de diciembre de 2024, COOPMUJER LTDA efectuando este
ajuste, cerrd contablemente con $1.389.142.478, con una variacion del -18.85%, es decir se finalizo
por debajo de la meta de cumplimiento en —$322.752.401, por lo tanto, la Administracion INFORMA
QUE COOPMUJER LTDA, durante la vigencia del afio 2024 continua no cumpliendo con esta
disposicion, asi mismo, vale recordar que en el afio 2018 la cooperativa no alcanzé a dar
cumplimiento a esta disposicion estatutaria, en el afio 2019 se logré cumplir pero desde el afio 2020
hasta la fecha COOPMUJER LTDA no ha logrado dar cumplimiento en lo exigido por el Articulo 93
del Estatuto vigente de la entidad.
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A continuacién, se informa sobre el comportamiento que tuvo los Aportes Sociales Minimos NO
Reducibles durante el periodo evaluado:

COMPORTAMIENTO ARO 2024 CAPITAL MINIMO NO REDUCIBLE
MES SALDO ARO 2024 VARIACION VARIACION %
CAPITAL MINIMO NO ABSOLUTA
REDUCIBLE
ENERO 1.711.894.880,00 1.286.396.922,81 -425.497.957,19 -24,86%
FEBRERO 1.711.894.880,00 1.281.306.648,42 -430.588.231,58 -25,15%
MARZO 1.711.894.880,00 1.297.671.711,69 -414.223.168,31 -24,20%
ABRIL 1.711.894.880,00 1.292.480.653,56 -419.414.226,44 -24,50%
MAYO 1.711.894.880,00 1.297.342.234,13 -414.552.645,87 -24,22%
JUNIO 1.711.894.880,00 1.300.916.240,83 -410.978.639,17 -24,01%
JULIO 1.711.894.880,00 1.304.353.596,27 -407.541.283,73 -23,81%
AGOSTO 1.711.894.880,00 1.315.140.234,75 -396.754.645,25 -23,18%
SEPTIEMBRE 1.711.894.880,00 1.356.613.422,11 -355.281.457,89 -20,75%
OCTUBRE 1.711.894.880,00 1.382.528.075,09 -329.366.804,91 -19,24%
NOVIEMBRE 1.711.894.880,00 1.381.900.284,49 -329.994.595,51 -19,28%
DICIEMBRE 1.711.894.880,00 1.389.142.478,17 -322.752.401,83 -18,85%

La Administracion de COOPMUJER LTDA,

también dentro de este

informe plasma el

comportamiento que los Aportes Sociales Minimos NO Reducibles han tenido hasta el periodo

evaluado (2024), asi:
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APORTES MINIMOS NO REDUCIBLES DESDE EL ANO 2000 HASTA EL ANO 2024
REPORTE SALDO EN OBSERVA
« BASE - SEGUN ANUAL CONTABILIDAD - CION
ANO ESTATUTOS SMMLY IPC BASE *SMMLV o CIERRE A 31 DE VARIACION CUMPLIMI
IPC DICIEMBRE ENTO

2000 - 329,712,126 329,712,126 Sl
2001 330,000,000 8.75% 358,875,000 378,801,540 19,926,540 Sl
2002 358,875,000 7.65% 386,328,938 422,609,287 36,280,350 Sl
2003 386,328,938 6.99% 413,333,330 466,169,619 52,836,289 Sl
2004 413,333,330 6.49% 440,158,663 497,113,141 56,954,478 Sl
2005 440,158,663 5.50% 464,367,390 539,085,679 74,718,289 Sl
2006 464,367,390 4.85% 486,889,208 611,048,112 124,158,903 Sl
2007 486,889,208 4.48% 508,701,845 646,227,483 137,525,638 Sl
2008 508,701,845 5.69% 537,646,980 690,376,032 152,729,052 Sl
2009 537,646,980 7.67% 578,884,503 735,027,401 156,142,898 Sl
2010 578,884,503 2.00% 590,462,193 796,229,534 205,767,341 Sl
2011 590,462,193 3.17% 609,179,845 861,883,442 252,703,597 Sl
2012 609,179,845 3.73% 631,902,253 924,691,335 292,789,082 Sl
2013 1,200 589,500 707,400,000 960,354,859 252,954,859 Sl
2014 1,470 616,000 905,520,000 965,819,304 60,299,304 Sl
2015 1,470 644,350 947,194,500 955,642,572 8,448,072 Sl
2016 1,470 689.455 1,013,498,850 1,038,494.424 24,995,574 Sl
2017 1,470 737,717 1,084,443,990 1,102,797,695 18,353,705 Sl
2018 1,470 781,242 1,148,425,740 1,123,716,817 - 24,708,923 NO
2019 1,470 828,116 1,217,330,520 1,223,513,652 6,183,132 Sl
2020 1,470 877,803 1,290,370,410 1,284,093,151 - 6,277,259 NO
2021 1,290,370,410 1.61% 1,311,145,374 1,253,707,936 - 57,437,438 NO
2022 1,311,145,374 5.62% 1,384,831,744 1,289,189,758 - 95,641,985 NO
2023 1,384,831,744 13.12% 1,566,521,668 1,285,852,857 - 280,668,812 NO
2024 1,566,521,668 9.28% 1,711,894,879 1,382,528,075 -322.752.401 NO

Frente a esta situaciéon de NO cumplimiento al Articulo 93 del Estatuto Vigente de COOPMUJER
LTDA, la Administracion no solo ha fijado estrategias y campafas publicitarias motivacionales y
encaminadas al INCREMENTO DE LOS APORTES SOCIALES INDIVIDUALES por parte de su Base
Social, gestiond una Mesa de Trabajo realizada en la ciudad de Bogota el dia 30 del mes de
septiembre del afio 2024, donde obtuvimos dialogos constructivos con la SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA, en cabeza de la Doctora MARIA JOSE NAVARRO MUNOZ, en su
calidad de Superintendenta de la Economia Solidaria y de la Doctora BEATRIZ LEONELA LIZCANO
CASTRO, en su calidad de Superintendenta Delegada para la Supervisién de la Actividad Financiera
en el Cooperativismo; asi mismo, y como resultado de esta importante Mesa de Trabajo, surgio la
propuesta de tramitar ante la SUPERSOLIDARIA una nueva Solicitad, denominada, asi:
“SOLICITUD DE CONSIDERACION DE EXCEPCION POR SEGUNDA VEZ, LA APLICACION DE
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY 454 DE 1998, dicha propuesta fue presentada
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ante las instancias de la SUPERSOLIDARIA, el dia 30 del mes de noviembre de 2024. Enunciamos
que COOPMUJER LTDA, esta a la espera de la respuesta a dicha solicitud.

Finalmente, dentro de la aplicacion del principio universal cooperativo, como lo es, la
PARTICIPACION ECONOMICA DE LAS ASOCIADAS. Sin equivocos podemos informar que
desde que COOPMUJER LTDA, fue creada, siempre ha estado al servicio de una de las
poblaciones mas vulnerables de la sociedad y mas en el campo econémico y financiero, como
lo son las mujeres, por eso desde hace mas de 38 aiios COOPMUJER LTDA, se ha convertido
en un espacio y en una herramienta para la INCLUSION FINANCIERA de dicha poblacién de
altos porcentajes de vulnerabilidad.

PRINCIPIO N.2. 4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

COOPMUJER LTDA, es completamente auténoma e independiente, no solo desde el punto de vista
democratico, sino también desde el Capital. Los Aportes Sociales dentro del Patrimonio de la entidad
representan el 42.58%, los cuales pertenecen a las Asociadas. Los Depdésitos (Ahorros) dentro del
total del Pasivo representan el 77.5% y le corresponde a las Asociadas en las diferentes modalidades
y dentro del total del Pasivo tenemos una partida denominada Créditos de Bancos y Otras
Obligaciones, adquiridas con el Banco Cooperativo COOPCENTRAL, las cuales representan el
21.8%, es asi como con estas participaciones COOPMUJER LTDA, puede concluir sin equivoco
alguno, que la entidad goza de plena autonomia e independencia en el desarrollo de sus operaciones
sociales y financieras.

Durante el afio evaluado, es decir, 2024, se captaron recursos de asociadas en las diferentes
modalidades, Aportes Sociales y Obligaciones Financieras como medio de apalancamiento para el
desarrollo de la actividad financiera de Ahorro y Crédito de COOPMUJER LTDA.

ESTRUCTURA DE APALANCAMIENTO
CAPTACIONES 6.139.436.449,01 | 66,36%
APORTES SOCIALES 1.389.142.478,17| 15,01%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.723.692.978,00 | 18,63%
TOTAL 9.252.271.905,18 100%
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ESTRUCTURA DE APALANCAMIENTO

18.63%.;
OBLIGACIONES

FINANCIERAS;
1.723.692.978.00 S

15.01%:; APORTES
SOCIALES; —
1,389,142,478.17

o 66.36%;
“— CAPTACIONES;
6,139,436,449.01

PRINCIPIO N.2. 5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

COOPMUJER LTDA, con recursos del fondo de Educacion capacito al Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y Equipo de Trabajo en los Manuales y Procedimientos de Ahorros y Cartera, se
participé con Confecop Oriente en el seminario Profundizacién para el manejo de Riesgo de Crédito
y seminario Cierre Contable y Fiscal 2024.

PRINCIPIO N.2. 6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

En desarrollo de este principio, COOPMUJER LTDA, forma parte de varias entidades de integracion
que existen en el sector cooperativo, con inversiones de capital por valor de $150.083.071, que
equivalen a 1.34% del total del Activo. El detalle de las Inversiones de Patrimonio es la siguiente:

INVERSIONES EN INSTRUMENTO DE PATRIMONIO

NOMBRE VALOR  [[PARTICIPACION %
COOCENTRAL 77.166.542,28 51,42%
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 23.345.510,00 15,56%
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C. 38.248.279,00 25,48%
CONFECOOP ORIENTE 720.000,00 0,48%
ORGANISMO COOPERATIVO MICROEMPRESARIAL DE COLOMBIA | 10.602.740,00 7,06%
TOTAL 150.083.071,28 100,00%
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Asi mismo, COOPMUJER LTDA cuenta con una inversion en el Fondo Regional de Santander-
Garantiza, como a continuacion se observa.

INVERSIONES CONTABILIZADAS A VALOR RAZONABLE

NOMBRE VALOR PARTICOI/EACION
FONDO DE GARANTIA DE SANTANDER 2.610.000,00 100,00
TOTAL 2.610.000,00 100,00

En el periodo evaluado, es decir, afio 2024 el 0.99% del total de los Gastos se destinaron al pago de
las contribuciones a organismos de integracion del sector solidario, Supersolidaria con $7.121.768
con el 0.54% y Confecoop oriente, $ 5.958.337, con 0.45%.

NOMBRE VALOR PARTICIPACION %
SUPERSOLIDARIA 7.121.768 0.54%
CONFECOOP ORIENTE 5.958.337 0.45%
TOTAL 13.080.105 0.99%

Asi mismo, en armonia al Principio de la Autonomia e Independencia, COOPMUJER LTDA desde el
10 de julio del afio 2002, se encuentra inscrita en el FOGACOOP, NO solo dando cumplimiento a
disposiciones legales, sino que esta inscripcion se convierte en un mecanismo que le garantiza a los
ahorradores de las cooperativas inscritas a FOGACOOP su dinero ahorrado, hasta por un tope
maximo asegurado, al que se podra tener acceso de una manera agil y confiable ante una eventual
liquidacion de la cooperativa.

Desde el dia 19 de agosto del afio 2024, el Seguro de Depositos FOGACOOP, ha aumentado su
cobertura, pasando de 25 millones a 50 millones de pesos, respaldando con ello los ahorros y
depositos de nuestras asociadas.

Durante la vigencia del afio evaluado (2024), COOPMUJER LTDA, por el CONCEPTO de Seguros
de Deposito, le cancelé a FOGACOOP la suma de $18.906.206. Es de suma importancia que las
Asociadas Ahorradoras conozcan que el Seguro de Depdsitos es totalmente gratuito para los
ahorradores de las cooperativas inscritas a FOGACOOP sean personas naturales o juridicas.
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PRINCIPIO N.°. 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

COOPMUJER LTDA, fue participe del Proyecto de reconstruccion del Parque Ramon Gonzalez
Parra, ubicado en un sector del Municipio de San Gil, este Parque beneficia a una poblacion
significativa, brindandole un espacio para un sano esparcimiento.

v" CON LA SOCIEDAD Y EL ESTADO

COOPMUJER LTDA, siempre ha dado estricto cumplimiento a las diferentes disposiciones legales y
tributarias, buscando con ello, mantener vigente a la Cooperativa como empresa de la Economia
Solidaria; es asi como COOPMUER LTDA, cumple con las Normas que regulan la actividad
financiera del cooperativismo, dando cumplimiento a los reportes de Informacién Financiera a la
SUPERSOLIDARIA,

dentro de los plazos establecido, asi como también se ha venido efectuando los reportes exigidos
por el FOGACOORP, la UIAF y la DIAN, todas las declaraciones tributarias del orden legal a nivel
Nacional, departamental y Municipal, han sido presentadas y canceladas oportunamente, en
cumplimiento de todas las obligaciones fiscales establecidas.

COOPMUJER LTDA, durante la vigencia del afio 2024, cancelo la suma de $47.732.000 por
concepto de Impuestos, como a continuacion se detallan:

IMPUESTOS ANO 2024
IMPUESTO VALOR
PREDIAL Y COMPLEMENTARIOS 2.098.300
INDUSTRIA Y COMERCIO 8.317.851
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 20.489.409
RENOVACION MATRICULA MERCANTIL 2.782.800
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 14.044.000
TOTAL 47.732.360

De igual manera la Cooperativa cumplié con el Pago del IVA Cuatrimestral, pagando la suma de
$5.249.000.

Asi mismo, con el 4nimo de mantener protegida a COOPMUJER LTDA, DURANTE EL ANO 2024,
se contraté Pdlizas con Equidad Seguros, tales como: Pdliza Equipos Electrénicos por un valor de
$1.661.916 y Pdliza Global de Manejo por valor de $4.000.000.
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DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

v CONTROL DE LEGALIDAD

La Administracién envié la Informacién para el control de legalidad de la XXXVIII Asamblea General
Ordinaria en la Modalidad de delegadas realizada el pasado 16 de marzo del afo 2024 a la
SUPERSOLIDARIA.

Es asi como, dentro del Control de Legalidad realizado a la Reforma Estatutaria, presentada y
aprobada en la XXXVIIl Asamblea General Ordinaria realizada el dia 16 de marzo de 2024 vy, el dia
15 de enero de 2025, la SUPERSOLIDARIA, le envia a COOPMUJER LTDA, el Radicado No.
20242200572951, a través del cual se imparte INSTRUCCION DE INAPLICABILIDAD DE
DISPOSICIONES ESTATUTARIAS

CONTRARIAS AL ORDENAMIENTO JURIDICO, esto referido al paragrafo segundo del articulo 37
del Estatuto, el cual dice: “PARAGRAFO 2. Si la Junta de Vigilancia no verifica la lista de
Asociadas habiles e inhabiles lo debera realizar el Revisor Fiscal’, frente a esta disposicion
estatutaria, es que la SUPERSOLIDARIA imparte la instruccion de inaplicar el paragrafo segundo del
articulo 37 de los Estatutos de COOPMUJER LTDA, esto en razon a que la Ley delimita claramente
las funciones de cada actora dentro de la organizacion; por lo tanto, la Administracién de
COOPMUJER LTDA, acoge sin discusion alguna dicha instruccion impartida por nuestra querida
SUPERSOLIDARIA 'y, es asi como dentro de la realizacién de la XXXIX Asamblea General Ordinaria
arealizarse el dia 15 de marzo de la presente anualidad, se presentara Reforma para hacerle Ajuste
al Estatuto de la Cooperativa.

v" PLAN ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica nos ayuda a estructurar, proyectar metas cumpliendo objetivos a mediano
y largo plazo, con el fin expandir nuestros servicios y aumentar la rentabilidad. En el afno 2022
COOPMUJER LTDA, trazé su norte estratégico denominado TRAVESIA 2022-2024. Con el siguiente
Mapa Estratégico podemos dimensionar lo que fue el que hacer de COOPMUJER LTDA en los afios
2022-2024, asi:
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1. RESULTADOS PLANEACION ESTRATEGICA A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2024

La planeacion estratégica inicio en agosto de 2022 al corte de 31 de diciembre de 2024, de acuerdo
a la proyeccion de la VISION, se determinan los indicadores de acuerdo a cada estructura;
Financiera, asociada, procesos, crecimiento y aprendizaje, esta proyeccion se trazé de acuerdo a la
base, a partir del mes de agosto de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024. A continuacién, se
detalla el rango de cumplimiento en cada uno de los indicadores establecidos para el fortalecimiento
institucional.

VISION: AL 2024 Lograremos profundizar nuestra base social con servicios orientados a las
necesidades sociales y financieras de las mujeres de la region.

Rango Final Color
60.0 Mo cumple
90.0 umple Parcialmente
1{]{].ﬂg Eumgle Satisfactoriamente.

Empuje pava fus Sveros




1.1. Objetivos financieros

COOPMUJER LTDA.

LCecparana oo Lhomo y Crectic para Ma crss Lmiads

Ewpie pava fus Sueros

Indicador IPlaneado Ejecutado Ren?%eﬂu Score
Crecimiento Capital Social 11.00 10.22 92,91
Calidad de la Cartera 7.00 8.01 87.39
Control de gastos 4.00 1.09 366.97
Cobertura de la Cartera 95.00 79.88 84.08
ROA 2.00 0.45 22.50
ROE 3.50 1.55 44,29
Generacion de excedentes 96812000.00 5072466741 52.40
ingrasos operacionales 2098704078.00 2090707186.00 99.62
Aumento de depositos 15.87 26.85 169.19
Crecdmiento de la cartera 22.06 34.12 154.67

v" Al color de cada uno de los indicadores en verde se determina como cumplimiento
satisfactorio en los objetivos financieros en base al capital social, control de gastos, Ingreso,
Aumento de depdésitos y aumente de la cartera de crédito.

v' Los amarillos se cumplieron parcialmente, en calidad de la cartera y cobertura de la cartera.

v' En los rojos no se cumplié la meta estipulada: en base a los excedentes y relacionado con

el activo y patrimonio.

1.2. Objetivos Cliente /Asociada

| INDICADOR Planeado Ejecutado Rendimiento)
asociadas con créditos 10.00 10.30 103.00
Asociadas con ahorros 15.00 14.18 04.53
Actualizacidn base social 80.00 33.00 41.25 _
Retiro de asociadas 6.00 4,00 150.00
Cracimiento de la base social 3500.00 3308.00 94,51
Satisfaccion de los asociadas 80.00 95.00 118.75

Empuje pava fus SveRos




COOPMUJER LTDA.

Cecparana oo &homo y Crectie para Macrec Ltz

Empiie pava fus Sueros

De acuerdo a la base social, se cumple a nivel parcial/ satisfactorio los indicadore, excepto la
actualizacion de la base de datos que se alcanzé6 en 41.25%

1.3. Objetivos procesos Internos

| INDICADOR Planeado Ejecutado Rendimiento|
Avance en la documentacion de procesos documentados 100.00 85.00 85.00
Reducir el iempo de respuesta de las solicitudes de crédito 5.00 3.57 140.06
Indicador Riesgo de Liquidez 200.00 176.00 82.00

1.4. Objetivos procesos Internos, Crecimiento y aprendizaje

| INDICADOR Planeado Ejecutado Rendimiento)

Evaluacion de desempefio 95.00 100.00 105.26

Encuesta de clima organizacional 90.00 95.00 105.56

En estos dos ultimos, procesos internos, crecimiento y aprendizaje, se cumple satisfactoriamente
cada uno de los indicadores.

INFORMACION TECNOLOGICA Y DE SERVICIOS

1. DERECHOS DE AUTOR Y OBRAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Respecto de los Derechos de Autor y obras de propiedad intelectual que rige la Ley 603 de 2008,
COOPMUJER LTDA mantiene sus las Licencias de funcionamiento del Software con la empresa
TECNOINFORMATICA y a vez, mantiene la renovacion de las Licencias de Software para los
servidores y

de cada uno de los equipos de computo que utilizamos para el desarrollo de las actividades de la
cooperativa, asi como también renovamos oportunamente las Licencias para el uso de programas
de proteccidn contra virus informaticos y demas riesgos que genera el uso de equipos electrénicos
y de datos.
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Dentro del aspecto de proteccion, la Administracion informa que, hasta la fecha del periodo evaluado,
COOPMUJER LTDA, garantiza el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su Decreto 1377 de 2013
y el Decreto 886 de 2014, normatividades que regulan la proteccién de datos personales en
Colombia.

Es de suma importancias que la Base Social de COOPMUJER LTDA, conozca las anteriores
regulaciones de proteccién de Datos Personales, entre las cuales la Administracion resalta las
siguientes:

1.1.Ley 1581 de 2012

o Establece el Régimen General de Proteccién de Datos Personales

e Reconoce el derecho de las personas a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos
personales

e Crea el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD)

e Establece un régimen de transicidon para que las personas se adapten a las disposiciones
de la ley
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¢ Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012

e Define términos como aviso de privacidad, dato publico y datos sensibles

o Establece disposiciones generales para la proteccion de datos personales

o Define las politicas de tratamiento de los responsables y encargados

o Establece que los datos personales deben ser precisos y suficientes

e Define los medios para el ejercicio de los derechos de los titulares

o Establece que los responsables deben designar a una persona o area para la proteccion
de datos personales

1.3.Decreto 886 de 2014

e Reglamenta la informacion minima que debe contener el RNBD
o Establece los términos y condiciones para inscribirse en el RNBD

En este orden de ideas, la Administracion manifiesta que la entidad cuenta con politicas internas
del Tratamiento de los Datos Personales, asi mismo, cuenta con una persona responsable y
encargada del tratamiento, del régimen de proteccion de datos adoptado, asi como la finalidad
y demas principios que regulan el tratamiento de esos datos. Ademas, informa sobre la
existencia de las bases de datos de caracter personal que custodien, los derechos y el ejercicio
del Habeas Data por parte de sus titulares, procediendo al registro que exige la Ley por medio
de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

2. COBRANZA

El principal Activo de COOPMUJER LTDA es la Cartera de Crédito y como tal, se ejerce un
permanente control sobre la misma, la responsable de esta gestion en la Cooperativa es la
Coordinadora de Cartera en las Etapas de Cobro Preventivo, Administrativo y Pre-juridico;
cuando estas etapas son incumplidas por parte de la Deudora y sus Codeudores, las
Obligaciones Crediticias (Pagarés) se trasladan a Cobro Juridico, los cuales son atendidos por
tres Abogados externos de la Cooperativa.

El cierre del afo 2024, se tienen 50 Pagarés judicializados, de los cuales 36 se encuentran en
etapas procesales y 14 Pagarés han sido dados de Baja en Cuenta en vigencias anteriores a la
que hoy se esta evaluando y entregando los resultados de la Gestion Administrativa de la
Cooperativa.
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2.1.Abogada Externa: AURA MARIA MORENO GARZON
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CARTERA EN COBRO JURIDICO A CORTE DE DICIEMBRE 2024
ABOGADO : AURA MARIA MORENO
. FECHA VALOR INICIAL VALOR COSTA VALORA LA FECHA DIAS EN .
PAGARE INICIAL VALOR CAPITAL ULTIMO CATEGORIA
PROCESO PROCESO INTERESES JUDICIALES FECHA PAGO MORA
20201117 4/09/2023 19.297.113 14.147.645 715.052 215.057| 15.077.754 10/10/2024 119[A
20231634 4/09/2023 43.755.866 41.518.684 269.053 114.858[ 41.902.595 30/12/2024 12]1A
20231635 4/09/2023 43.755.866 41.045.275 448.422 0O 41.493.697 30/12/2024 20]A
20211266 4/09/2023 19.986.869 17.875.366 242.466 42.168[ 18.160.000 11/12/2023 29|B
20221432 7/11/2023 20.622.978 20.622.978 6.739.096 103.112 27.465.186 4/04/2024 129|E
20221589 13/02/2024 27.922.864 27.922.864 5.322.991 24.096| 33.269.951 24/04/2024 266|E
20221549 15/04/2024 9.772.304 9.772.304 2.224.397 16.064| 12.012.765 12/10/2024 300(E
20231666 15/04/2024 18.471.728 18.471.728 1.090.400 24.096| 19.586.224 25/11/2024 89|E
20211301 10/10/2024 19.765.004 19.765.004 4.190.670 0| 23.955.674 30/01/2024 330(D
20221529 10/10/2024 14.519.041 14.519.041 2.172.688 0 16.691.729 31/07/2024 209|D
20221596 10/10/2024 20.113.614 20.113.614 3.174.120 0| 23.287.734 31/07/2024 208[D
20231603 10/10/2024 13.946.566 13.946.566 1.653.226 0 15.599.792 31/07/2024 186|D
20231696 10/10/2024 10.261.667 10.261.667 1507.174 0 11.768.841 31/07/2024 209|D
20211384 10/10/2024 29.481.100 29.481.100 4.157.395 0 33.638.495 28/06/2024 211|D
20231605 10/10/2024 24.552.669 24.552.669 5.253.107 0 29.805.776 30/01/2024 333|D
20231675 10/10/2024 19.101.745 19.101.745 2.511.948 0| 21.613.693 31/07/2024 181|D
20241766 10/10/2024 15.000.000 15.000.000 3.830.625 0 18.830.625 330|D
20201186 10/10/2024 15.568.624 15.568.624 2.137.011 200.800( 17.906.435 31/07/2024 209(D
20211245 10/10/2024 8.540.713 8.540.713 1.510.347 0[ 10.051.060 31/05/2024 269|D
20221472 10/10/2024 22.880.555 22.880.555 3.427.254 0| 26.307.809 28/06/2024 222|D
20241769 10/10/2024 29.000.000 29.000.000 2.860.056 0[ 31.860.056 22/11/2024 134|D
TOTALES 278.614.351 476.852.658 56.436.075 779.407 534.068.140

2.2. Abobado Externo: LUDWING GERARDO PRADA VARGAS

CARTERA EN COBRO JURIDICO A CORTE DE DICIEMBRE 2024
ABOGADO : LUDWIN GERARDO PRADA
FECHA FECHA
. VALOR INICIAL VALOR COSTA VALORA LA DIAS EN "
PAGARE INICIAL VALOR CAPITAL ULTIMO CATEGORIA
PROCESO PROCESO INTERESES JUDICIALES FECHA PAGO MORA
20190954| 13/03/2023 11.883.885 11.883.885 4.860.152 0 16.744.037|  29/06/2023 631|D
20221541| 08/14/2023 13.079.834 13.079.834 6.307.370 0 19.387.204|  31/05/2023 618[D
20190948 9/02/2021 14.336.128 14.336.128 13.725.667 506.084 28.061.795[ 22/11/2019 1496|E
20191002 9/02/2021 11.000.000 11.000.000 13.498.920 0 24.498.920| 30/03/2020 1834|E
20170395 9/02/2021 22.603.941 22.603.941 22.351.913 0 44.955.854| 30/10/2020 1496 (E
20201039 6/07/2021 30.000.000 29.989.700 27.121.561 121.451 57.111.261 8/07/2020 1372|E
20170279 10/11/2021 4.307.182 4.307.182 4.413.929 53.739 8.721.111| 16/07/2021 1259|E
20190889 10/11/2021 6.347.921 6.147.809 5.106.430 63.478 11.254.239|  25/11/2021 1167|E
20221525| 24/01/2022 21.659.893 21.659.893 12.972.614 0 34.632.507 11/02/2022 778|E
20190991 19/05/2022 19.671.874 19.671.874 12.404.601 0 32.076.475| 30/03/2022 990|E
20201122| 23/11/2022 35.162.091 35.162.091 22.923.571 0 58.085.662 9/01/2021 1009(E
20180713 9/02/2021 21.108.375 21.108.375 23.153.424 271.750 44.261.799( 30/11/2020 1470|E
20201099 6/07/2021 35.000.000 35.000.000 38.081.925 44.000 73.081.925( 29/05/2021 1651|E
20180769 9/02/2021 45.605.498 45.605.498 55.390.556 268.011 100.996.054| 21/11/2019 1828|E
20211311 14/08/2023 19.324.227 19.324.227 8.899.424 0 28.223.651 31/01/2023 723|E
TOTALES 311.090.849 310.880.437 271.212.057 1.328.513 582.092.494

Asi mismo, COOPMUJER LTDA ejerce control de cobranza sobre los siguientes Pagarés
Judicializados y que en vigencias pasadas fueron dados de Baja en Cuenta, asi:

Empule pava fus SuveRos




COOPMUJER LTDA.

Cecperana de&homo y Crectie para Macres Lmitads

Fomplie pava s Sueios

CARTERA CASTIGADA EN COBRO JURIDICO A CORTE DE DICIEMBRE 2024
ABOGADO : LUCILA ORTIZ
FECHA FECHA
o | I, [ormen yaon | uwn | com | vaomaix | i, | O cuscons
PROCESO PAGO
20138910| 21/07/2014 8.681.168 8.681.168 7.754.040 0 7.851.424| 1/12/2017 2660|CR CASTIGO
20170046 7/03/2017]  29.069.150]  29.069.150]  28.763.790 o] 27.793.811] 28/02/2017 1751|CR CASTIGO
20180664 19/09/2019]  20.000.000]  20.000.000 7.122.105 o 14.787.697| 30/07/2019 915|CR CASTIGO
20170343| 26/08/2019 7.385.014 7.385.014 2.759.650 0 7.463.951| 23/09/2019 741|CR CASTIGO
20139035| 20/03/2015 3.368.644 3.368.644 214.920 0 3.047.949| 23/09/2019 820|CR CASTIGO
20149359 1/11/2016]  23.000.000  23.000.000 5.774.903 o  27.157.149]19/18/20169 840|CR CASTIGO
20170127| 8/11/2017]  10.000.000]  10.000.000 9.722.888 0 7.484.552] 21/11/2019 1746|CR CASTIGO
20159813 19/02/2020]  10.845.896]  10.815.576 1.056.923 0 5.156.350| 18/12/2020 1393|CR CASTIGO
20170044| 14/01/2019 8.191.796 8.191.796 2.572.622 0 8.810.083| 27/02/2018 851|CR CASTIGO
20139026 9/01/2015|  44.487.153|  44.487.153 3.308.136 o  40.821.159 29/11/2013 1400|CR CASTIGO
TOTALES 165.028.821] 164.998.501]  69.049.977 o] 150.374.125
CARTERA CASTIGADA EN COBRO JURIDICO A CORTE DE DICIEMBRE 2024
ABOGADO : LUDWIN GERARDO PRADA
. FECHA VALOR INICIAL VALOR COSTA VALORA LA FECHA DIAS EN "
PAGARE INICIAL VALOR CAPITAL ULTIMO CATEGORIA
PROCESO PROCESO INTERESES JUDICIALES FECHA PAGO MORA
20170115 20/09/2021 17.975.794 17.975.794 7.169.966 0 25.145.760 23/01/2020 1440|CR CASTIGO
20180801 20/09/2021 15.949.957 15.949.957 6.774.101 0 22.724.058 27/12/2019 1440|CR CASTIGO
20170479 9/02/2021 12.522.850 8.845.503 0 0 8.845.503 10/10/2023 1280|CR CASTIGO
20201071 9/02/2021 3.256.628 2.996.471 0 0 2.996.471 29/11/2021 1200|CR CASTIGO
TOTALES 49.705.229 45.767.725 13.944.067 0 59.711.792

Independientemente que, en vigencias anteriores, se hayan autorizado dar de Baja en Cuenta, la
Administracion contintia ejerciendo gestion de Cobranza, es asi como a cierre contable del afio 2024,
se recaudo por concepto de recuperacion del deterioro la suma de $85.078.476

Finalmente dentro de este componente evaluado como lo es la Gestion de Cobranza, la
administracion manifiesta que, independientemente que cuenta con una Cartera de Crédito
totalmente provisionada y que por esta, contar con un deterioro de mas de 360 dias NO usé la
normativa que le permite a la cooperativa dar de Baja en Cuenta o Castigo cosa que, hubiese
contribuido a una depuracién contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo
consideradas irrecuperables o de no conversiéon en efectivo, con el fin de revelar la realidad
econdmica de los bienes y derechos existentes, pero si en cualquier época del afo 2024; vale la
pena dejar en claro que el dar de Baja en Cuenta de Cartera de Crédito, COOPMUJER LTDA, hubiera
logrado mejorar el INDICADOR DE LA CALIDAD DE LA CARTERA pero por otro lado se habria
afectado aun mas la estabilidad de los Aportes Sociales Minimos No Reducibles, puesto que los
Aportes Sociales se deben descontar de la de la Obligacién Crediticia, por esta razéon fue que la
Administracion NO APROBO dar de baja en cuenta de cartera de crédito.
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1.1.EVALUACION DE CARTERA Empie pava tus Suebos

La Administracion de COOPMUJER LTDA, de manera diligente, durante el periodo evaluado (2024),
realizé la Evaluacion y Calificacion de su Cartera de Crédito en los meses de mayo y noviembre y
los resultados de dichas evaluaciones los aplico en los meses de junio y diciembre, respectivamente
como lo ordena las normas vigentes. En la Evaluacion de Cartera se analizan e identifican posibles
riesgos en los Créditos en donde se prevea un desmejoramiento de la capacidad de pago, solvencia
o calidad de las garantias que impliquen una calificacion de mayor riego y el reconocimiento del
deterioro.

El proceso de evaluacion de la Cartera esta consagrado en la Circular Basica Contable y Financiera
emitida por la SUPERSOLIDARIA, asi mismo, se realiza teniendo en cuenta con la Metodologia,
aprobada por el Consejo de Administracion de la cooperativa, como también es fundamental contar
que para esta evaluacion siempre se cuenta con la Informacién emitida por centrales de riesgo que
para el caso de COOPMUJER LTDA, lo realiza a través de la Central de Riesgo TRANSUNION.

De manera juiciosa la Administracion de COOPMUJER LTDA, a través del Comité Evaluador de la
Cartera, para la evaluacion aplica los criterios basicos contemplados en la Circular Basica Contable
y Financiera como los contenidos en la Metodologia adoptada por la cooperativa, es asi como para
las evaluaciones se toma como referencia la metodologia interna, aprobada por el Consejo de
Administracion:

e Actualizacion de la informacion de la(s) deudora(s), como regulacion interna, tomada de la
informacion generada desde el aplicativo.

e Comportamiento de pago o atencién de la deuda

¢ informacion proveniente de la central de riesgo mediante entregables por parte de la central de
riesgo TransUnion.

e Garantia

e Situacion financiera de la(s) deudora(s) que mide la capacidad de pago (ingresos versus
egresos) y nivel de endeudamiento (pasivos versus activos), tomada de la base de datos del
aplicativo de la cooperativa.

e Situacion del sector econdmico o actividad que desarrolla la(s) deudora(s)

Asi mismo, para la evaluacion y calificacion de la Cartera se ejecutaron las siguientes tareas que
concluyeron en la evaluacion:

e Verificacion de la calidad de la informacién financiera proveniente del aplicativo que utiliza
COOPMUJER LTDA

e Solicitud de la informacién del proceso especial de cartera a la central de riesgos.

e Recepcidn y revision de la informacioén proveniente de la central de riesgo.

e Diligenciamiento de los campos requeridos en el archivo que consolida la informacién de la
evaluacion.

e Calculo del promedio de mora de los ultimos doce (12) meses.

e \Verificacién de la calidad de los resultados.
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Al cierre del mes de mayo el Comité Evaluador de la Cartera procedio a evaluar la cartera de crédito
en su totalidad con un saldo de $ 7.998,3 millones representado en 537 obligaciones a cargo de 301
asociadas, arrojando la recalificacién de 14, obligaciones crediticias, las cuales a continuacion se
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Documento

Saldo Actual
Mayo/2024

Calificacion
INTERNA

CALIFICACION
COMITE

DETALLE

37893072

3.138.183

Recalificarla en B
teniendo en cuenta el
irregular habito de pago/
se toma en cuenta el
nivel de riesgo del sector.

37899164

8.917.522

Recalificarla en B por no
cumplir el puntaje minimo
establecido.

37901278

13.221.751

Se reclasifica en nivel de
riesgo B, teniendo en
cuenta el reporte de la
central de riesgo, no
cumple el puntaje minimo
y registra irregular habito
de pago

37943909

6.872.538

Rehabilitar a categoria A,
teniendo en cuenta
puntaje alcanzado y
mejoramiento en habito
de pago

63500582

1.271.866

Recalificarla en B por no
cumplir el puntaje minimo
establecido.

63556522

16.814.739

recalificarla en B Se tiene
en cuenta el nivel de
riesgo que aplica el
sector

37890074

1.014.007

Se recalifica a nivel de C
dado que no cumple con
puntaje minimo, ademas
registra irregular habito
de pago
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37897551

6.892.133

recalificarla en C se toma
en cuenta que tiene otro
crédito con nivel de
riesgo mayor/Cobro
juridico

1100949410

3.244.798

Mantiene el nivel maximo
de riesgo C, teniendo en
cuenta el nivel de puntaje
obtenida, su nivel de
mora y el reporte en
centrales de riesgo

1101694561

1.990.143

Se reclasifica en nivel de
riesgo C, teniendo en
cuenta el reporte de la
central de riesgo, no
cumple el puntaje minimo
y registra irregular habito
de pago

37901297

8.500.936

Se recalifica a nivel de D
dado que no cumple con
puntaje minimo, ademas
registra irregular habito
de pago.

1100958939

4.019.824

Rehabilitar en categoria
A, teniendo en cuenta
puntaje alcanzado y
mejoramiento en habito
de pago / descuento por
retencion salarios.

1100969820

18.308.530

Se mantiene la categoria
D por su puntaje menor,
promedio de mora y
altura de mora al cierre
de mes/ cobro juridico

TOTAL

109.761.238
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El resultado de la evaluacion realizada implica aplicar recalificacion a categoria de mayor riesgo para

las siguientes obligaciones:

Documento

Saldo
Inicial

Saldo
Actual
Nov/2024

Pagaré

Observaciones

Calificacion
Nov

Calificacion
comité

Provision
por
recalificacion

1.019.050.899

30.000.000

25.505.389

111-CR-02-
20221589

Recalificar a E
por puntaje
menor al
establecido y
por mora
alcanzada/ Se
tiene en cuenta
calificacion
sector

$8.161.725.00

Asi mismo, el Comité Evaluador de Cartera, revis6 minuciosamente 15 obligaciones, las cuales, por
tener caracteristicas especiales, tales como la aplicacion de la Ley de Arrastre, fue necesario
MARCAR las obligaciones y en lo referente a PROVISIONES, no fue necesario hacer ajustes en
razoén a que las obligaciones cuentan con las Provisiones para las Categorias en que se encontraban
a corte del ejercicio. En el siguiente cuadro se informa sobre las obligaciones crediticias marcadas
dentro del aplicativo de Cartera y sus respectivas provisiones:

Documento | 52140 Inicial | Saldo Actual Pacaré No cr:t’;aN‘:'V Calificacion Provision
$ Nov/2024 $ 9 ’ de 2024 Comité marcacién por
e evaluacion
cartera
111-CR-02- 35.810.784.00
1098614302 | 27.000.000 15.568.624 20201186 0 D
111-CR-02- 5.262.528.00
1098614302 | 28.500.000 22.880.555 20221472 12 D
111-CR-02- 6.670.000.00
1098614302 | 29.000.000 29.000.000 20241769 120 D
111-CR-02- 1.964.364.00
1098614302 |  16.000.000 8.540.713 20211245 60 D
111-CR-02- 4.626.131.00
1100973169 |  24.000.000 20.113.614 20221596 0 D
1100973169 111-CR-02- 3.207.710.00
17.000.000 13.946.566 20231603 126 D
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1100973169 111-CR-02- 3.339:379.00°
17.000.000 14.519.041 20221529 90 By
1100973169 111-CR-02- 4.545.951.00
27.000.000 19.765.004 20211301 120
1100973169 111-CR-02- 2.360.183.00
20231696
11.500.000 10.261.667 150
111-CR-02- 6.780.653.00
37896588 40.000.000 29.481.100 20211384 1
111-CR-02- 4.393.401.00
37896588 21.000.000 19.101.745 20231675 0
111-CR-02- 5.647.114
37896588 28.000.000 24.552.669 20231605 123
111-CR-02- 3.450.000.00
37896588 15.000.000 15.000.000 20241766 120
112-CR-02- 13.457.00
63500582 4.000.000 448.568 20213282 30
112-CR-02- 378.960.00
63556522 31.700.000 12.631.987 20213259 0

Es de suma importancia dejar constancia a esta XXXIX Asamblea General Ordinaria, que la
Administracion de COOPMUJER LTDA, tanto con el cierre contable de los meses de junio y de
diciembre CONTABLEMENTE se realizaron los respectivos Ajustes en PROVISIONES, asi como lo
ordena la norma en materia de Evaluacion y Recalificacion de la Cartera de Crédito.

Dentro del componente del periodo evaluado (2024) la Administracion, informa que a la fecha de la
elaboracién del presente Informe NO TIENE CONOCIMIENTO DE NINGUNA DEMANDA EN
CONTRA.

1.1.PROVISIONES POR DETERIORO CARTERA DE CREDITO

Independientemente del proceso de Cobranza llevado a cabo durante la vigencia 2024, la
Administracion evaluo la cartera de Crédito calificada en cada una de sus Categorias, y se aplicé los
porcentajes que el

Consejo de Administracién tiene reglamentada para cada una de dichas categorias, porcentajes que
estan un poco por encima a los porcentajes exigidos por normas emitidas por la SUPERSOLIDARIA,
como a continuacion se puede observar:
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DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS ANO 2024

COOPMUJER LTDA

CARTERA DE CONSUMO
%DETERIORO
CALIFICACION DIAS % DETERIORO COOPMUJER
LEY LTDA

A 0-30 0% 0%
B 31-60 1% 3%
C 61-90 10% 13%
D 91-180 20% 23%
E 181-360 50% 55%
El >360 100% 100%

En los siguientes cuadros se puede verificar la Calificacion y los ajustes por deterioro, frente a las

mismas, asi:
DETERIORIO CONSOLIDADO DE CARTERA DE CREDITO A0 2024
COOPMUJER LTDA

CARTERA CONSUMO DETERIORO
CARTERA DE PAGOS POR DETERIORO|  TOTAL
CALIICACION CREDITODE | INTERESEs | CUBNTADE | o ono. PAGOSPOR) DETERORD 1 oot cagrema e
HDETERIORO - onsumo asocapos | CAPTAL - |CUENTADE) INTERESES | s | creoo

DIAS | COOPMUJER ASOCIADOS

LTOA

) 00 04| 8575058 g 360 | o mw )| sonmmm
) 340 W 26038 151859 | i 0 0 | Bsean
C 610 185365 o mwd 2n9s mwe 0 o ss0e
D o180 | B B o ssms1% 0 o | 8310
‘ 181360 W SLTAl| 49855 o wgsn 0 S T
il K0 1006 3900u607| ssasssT| 2216854 3m00nT| 221685 of 513576 -Lsoe
DETERIORO GENERALDE CARTERA DE CREDITO : : : : : : .
TOTALES o3ngs sl aosur|  amew) wreaan| 2mms|  -ass100| 53| 9110334
OGS MOSUT LA888 BTG 28883 862565 Q1103347
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DETERIORIO OFICINA SAN GIL DE CARTERA DE CREDITO ANO 2024
COOPMUJER LTDA

CARTERA CONSUMO_| - erepa e PAGOS POR ETERIORO DETERIORO|  TOTAL
CALIFICACION DIAS ‘}ég;:::zg: CREDITODE | INTERESES | CUENTA DE DS\E:I!I('::\T.O :ﬁ:ﬁ::g: [::‘.:RRIEOSE:) INTERESES | CARTERA DE

| CoNSuMO ASOCIADOS ASOCADDS ALVIOS |  CREDITO
A 0-30 0%| 7.886.925.928( 378.739.003 369.071 0 -369.071 -458.192 0| 8.265.206.739|
B 3160 3| 103791 1518589 o 31133 0 of -1sm1| 10081054
c 61-90 3% 18253652 o 2098 230295 w98 0 o 15880677
D 91-180 230 24273129 23,442,150 o] 55828198 o B4 o 186903100
E 181-360 55% 81.777.403|  4.998.552 0] -44.977.571 0 -4,998.552 0| 36.799.832,
(L 5360 100%|  366.670000] 54567.646|  2156.854] -366.670.000] -2.156.854 -36.546.328] -18.021.319 o
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO ) . ) ) ) ) |
TOTALES 8.606.736.215] 463265940 2.7688%3] -470.160.102] -2768.893] -65.445.222] -19.525.420] 8.428.804.040
8606736215 463265940 2768893 470160100 2768893  -84970.651 8.428.804.040

DETERIORIO OFICINA BUCARAMANGA DE CARTERA DE CREDITO ANO 2024
COOPMUJER LTDA

CARTERACONSUMO | T - TROSITOR T DETERIORD | o~ | DETERIORO | o o] ‘oo ]
CALIFICACION CREDITODE | INTERESES | CUENTADE PAGOS POR INTERESES | CARTERA DE
DIAS COOPMUJER LCONCIINN ACACIADNG CAPITAL CLIENITA DE INTERESES ALIVING CRDENITA |
A 030 w| 67059127 5972881 0 0 0 0 o 676.567.008
B 3160 w  02m415 0 of 3673 0 of 12ss9u 10637731
C 61-90 13% 0 0 0 0 0 0 0 0
D 91-180 2% 0 0 0 0 0 0 0 0
E 181-360 55% 0 0 0 0 0 0 o
FL 5360 00| 1323597 1285911 60000 1323507  -60.000 0 of  12ss0u
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO . . . . . . | ——
TOTALES 69.121.139]  7.258.792 60000 -13603370]  -60.000 of 1285911 681529439
69.121.139 7258792 60000 -13603370  -60.000 1285911 681529439
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MERCADEO Y COMERCIALIZACION

Durante la vigencia del 2024, se ha logrado crear las redes sociales: Facebook, Instagram vy
fortalecimiento de las lineas de atencién a las asociadas por medio de mensaje de texto de
WhatsApp. De acuerdo al cronograma por medio del direccionamiento de planeacion estratégica se
incentivd a las asociadas en diferentes encuentros a participar de cada una de las actividades
relacionadas durante los meses ciclicos

en fechas especiales, con el fin de aumentar nuestra base social, incrementar aportes sociales y
actualizar base de datos.

SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO

COOPMUJER LTDA tiene implementadas todas las politicas de acuerdo con las disposiciones
legales, tales como la Resolucion 0912 del aiio 2019 y la Resolucion 0312 del 2019, es asi como
de manera diligente siempre se hizo la revision por la direccion se hace con el fin de evaluar el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Incluyendo el analisis de oportunidades de mejora y la toma de
decisiones.

Es asi que al Aplicar a los estandares minimos que componen el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo sobre la Resolucion 0912 del 2019, se realizaron las siguientes actividades:

¢ Asignacion de una persona que disefie el Sistema de Gestion de SST
e Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST

e Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

¢ Conformacion y funcionamiento del COPASST

e Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

e Programa de capacitacion

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan Anual de Trabajo

e Archivo y retencion documental del Sistema de Gestién de SST

e Descripcion socio demografica y Diagndstico de condiciones de salud
e Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocién de la salud
e Evaluaciones médicas ocupacionales

e Restricciones y recomendaciones médicas laborales

e Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
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e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

e Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

¢ Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

e Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacién en uso adecuado

e Plan de prevencioén, preparacion y respuesta ante emergencias

e Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

e Revision por la alta direccion.

Asi mismo, al dar acatamiento a la Resoluciéon 0312 del 2019, la Administracion de COOPMUJER
LTDA, entrega los siguientes resultados:

e Se realizo el ajuste de COPASST a Vigia de SST, el cual se escogi6 a la Sra. Carolina Nufiez
Garnica.

e Al comité de convivencia se le realizo el ajuste de los integrantes por la salida de unas de las
funcionarias de la cooperativa.

e Se estableci6 en el plan de trabajo 2024; Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y
promocion de la salud, que involucre la promocion de estilos de vida saludable con el apoyo de
la caja de compensacion CAJASAN.

e Fortalecer el conocimiento y el entrenamiento en situaciones de emergencias en primeros
auxilios, evacuacion y control de incendios.

e Se logroé efectuar durante el afio 2024 actividades de intervencion psicosocial con la Psicéloga
Leidy Susana Pefia cada mes.

e Solicitar a la ARL Equidad Seguros mediciones ambientales para mejoramiento y control del
riesgo fisico (lluminacion).

e Se realizo por parte de la ARL Equidad inspeccién de puestos en la agencia Bucaramanga.
A continuacién, la Administracién de la Cooperativa, comparte el Acta emitida por la ARL, frente al
reporte de las actividades de Promocién SG-SST, asi:
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F' LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C,
RESGOS LADCRALES
eQ?v'.d,PQ REPORTE DE ACTIVIDADES DE PROMOCISN Y PREVENCION $G-SST
[cwoao: SAN Gl SANIANDER FECHA: 15 \ 2025
DELAEMPRISA CQQCEBAH.YADEMCWQEMNH“n“k BO0040YZZ
MUNRESLIDA
EMPRESA USUARIA: A
TELEFONO: 3152021008 CORREO ELECTRONICO: el Sbaimetoon | ,
NOMBRE DEL CONIACTO: JANETH _IMINTZ CARGO: AIESOR ST
NOMBRE FROFESIONAL 35T: g‘mmm’ . HORAINGRESO: 2,30  HORA SALIDA: 330
SGE Soluciorey v Gostibn Flocliva SAS.
Conlralisia ARL Squidod Segao; HORAS EJXECUTADAS: 1 HORA
e TEMAS TRATADGS il 1 SEBET SRR A s
—_—  —————
De ccuardo a la narmatividad lepal vigen'a Lay 1542 da 2012 ansu arliculo 11, 1o Asssario ol sislema de gestién de seguridod v soluc

on ol hobao y Resoluckbn 0312 del 2019 Esidndores Minimos del Sitema de Gestidn de Seguicod y seiud en el irabojo

$9 reclizo visita @ Ia empreia pora brindor oseiena on o/alvacién do eslondarns minimas segun Is rasolucion 0312de 2019,
encontondo un 3oanostico del 100 % (7 ostondarei ). con volorocién ACEFTABLE. Do azuerdo a lo avidencloda e racomisndo lo
yguinnle:

1. Comparlic matiz IPVR pora revsién por parte do la ARL y arexor ko fecho de octuolizocidn en ol exce. 2 Aplcar bateria psicoociol
nuavamente en 2024 de ocuverdo o losresvitodos. 3, Inzlur oclividodes de 93flos de vico y prevencion Jelreigo publco core ol 2055
ydemas Idenificadas ae acuerao a la meiizde idenliicocion de paligros,

Adicional 0 evidencia: - Follica 557 Iivmada. Yy comt, con da prevencion de ocoso lataral actualizada, -
Politica prevencion del ach - Vigla S5Tnembrada con lacha de anero 2024, capactada an luncionesy
responsobiidodes. Actas momualns do ko ejecutado y seguimenia © lor AT inclul seguimlento a s ousenlamos y reporie ce

condi Inseguras (comp aclas) y hzor curio $GS5T por porle cel vigia g2 $51. - Revisidn por @ clia direccion con
fecha da diciembre 4 2024. - CCL con acla <on segumisnio g silvacionss do acoso Iboro. oclivaades de [
baeilar sarecomienda Inziuk lai copacitacionds on las cudles sa parlicipa en pravancidn del riesgo prcatacial, capaciiado an |
prevoncidn y octuacidn de acoso loboral ¢ luncianes yresponsablos por parte de lo ARL. - Serecomlerda decume or enhega de EPP
@ pesonal que manpuia suslonca quimlcas.

$e recomiandn manterer o énylose ) del Minsteio dol Trabajo. o inclui en el Plan Aavcl de Irobajo las
mejoras detacladas. continuer con al cumplimianto o lmohmanloclbn d4elSG55T paea el olo 2025, Asl mismo e recemienda realzar
repata onte ko ARL de acuerdo o inshuctiva compartido y ol minkteso de Foboje uno vz e habilile

L-on vilamos @ seau poicpardo de fro! cusos les. lones en coent rec hones envl y Comulian numi e Sve enel
e WID iAW | / i ch th iratedakeducativ
"
Pema Sapreserianie At Tirma de la impresa N.MMD
Nomere YuRLEY CAMACHO Norra JANETH RMENED
Ct.ne 558756707 ccwe
Cebdar 3143102381 Celdor 3152021008 o

La administracion informa que, con respecto al los pagos de los Aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, se encuentra al dia por todo concepto con cada una de las personas que tienen un
Contrato Laboral con COOPMUJER LTDA.
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DE LA GESTION DE RIESGOS-SIAR

El Consejo de Administracion como garante del Sistema de Administracion de Riesgos en
cumplimiento de las responsabilidades contempladas en el Titulo IV Sistema de Administracion de
Riesgos-SIAR-, de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la Circular Externa No. 22
del 28 de diciembre de 2020, mediante la cual la SUPERSOLIDARIA, ha fijado Politicas,
Procedimientos, Controles y Metodologias de actuacion para la implementacion y puesta en marcha
de los Riesgos SARLAF, SARL, SARC, SARO y SARM.

En este orden de ideas, la Administracion de COOPMUJER LTDA, rinde el siguiente informe, el cual
tiene como objetivo no solo evaluar la efectividad de las estrategias de gestion de riesgos
implementadas por COOPMUJER LTDA durante el Ultimo afo. a través de un andlisis detallado de
los procesos, controles internos y eventos ocurridos, se busca identificar las principales fortalezas y
debilidades en la gestion del riesgo, asi como proponer recomendaciones especificas para mejorar
la capacidad de la cooperativa de anticiparse a posibles amenazas y aprovechar oportunidades, con
el fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento en un entorno cada vez mas competitivo.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

A continuacién, se dara a conocer la situacion financiera con la que cierra COOPMUJER LTDA. al
analizar el activo, pasivo y patrimonio, podremos evaluar la solvencia, liquidez y rentabilidad de la
cooperativa, asi como identificar posibles riesgos financieros como la concentracion de créditos, la
exposicion a tasas de interés variables o la calidad de la cartera.

esta informacién es esencial para tomar decisiones informadas y disefar un plan de gestién de
riesgos que le permita a la cooperativa enfrentar los desafios del mercado y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo

ACTIVOS

El activo total de COOPMUJER LTDA, cerr6 con un crecimiento del 18,16% comparado con la
vigencia 2023, generado principalmente por el crecimiento de la cartera de crédito que ascendio al
21,52%.

Por otra parte, podemos evidenciar el comportamiento positivo de las inversiones, que, comparadas
con el afio anterior aumentaron en un 9,68%, las cuentas por cobrar en un 438.32% (variacién de
$14,8 millones) y por ultimo los otros Activos aumentaron en un 1.804% su variacion se debio a la
actualizacion del programa contable que utiliza la entidad (una variacién de $14,1 millones).
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A continuacion, el detalle de las cifras

2.024

TOTAL ACTIVO 11.185.495.290

Efectivo y Equivalente 355.927.309
Inversiones 608.024.471
Cartera de Credito 9.110.333.479
Cuentas por Cobrar 18.231.440
Activos Materiales 1.078.060.266
Otros Activos 14.918.325

DICIEMBRE
% 2.023 %

100% 9.466.041.273 100%
3,18% 338.849.986 3,58%

5,44% 554.377.076 @ 5,86%
81,45% 7.496.705.700  79,20%

0,16% 3.386.748  0,04%

9,64% 1.071.938.250 11,32%

0,13% 783.513 | 0,01%

COOPMUJER LTDA.
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VARIACION

$ %
1.719.454.017 18,16%
17.077.323 ¥ 5,04%
53.647.395 9,68%
1.613.627.779 21,52%
14.844.692 438,32%
6.122.016 0,57%
14.134.812  1804%

Relacionado con la evolucion del ACTIVO VS CARTERA DE CREDITO, en la grafica podemos
evidenciar la fluctuacion de las cifras para la vigencia 2024, donde el Activo Total cerré con un
crecimiento del 16,46%, mientras la Cartera de Crédito cerr6 en un 17,12%. La cartera neta en el
2023 era el 79.2% del total del activo y en el 2024 fue del 81.5%, mejorando la participacién de los

activos productivos.

COMPORTAMIENTO ACTIVO VS CARTERA

ACTIVOS

Modalidad

q,bt

X
S

CARTERA

La cartera de crédito bruta de COOPMUJER LTDA, esta compuesta en modalidad de consumo, para
el mes de Diciembre cerré con una ejecucién de $9.302 millones, aumentando un 21,65% comparado
con el afio anterior. Esta cartera, esta conformada por 589 obligaciones soportadas por instrumentos
financieros denominados pagarés, con una tasa de colocacion del 24,67% y un plazo promedio

ponderado de 60 meses.
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La distribucion de los desembolsos en el mes de diciembre, esta de la siguiente manera:

SAN GIL BUCARAMANGA TOTAL
N° de creditos desembolsados 14 2 16
Vr desembolsado 297.000.000 27.000.000 324.000.000
TOTAL DESEMBOLSADO 324.000.000

Para tener un total de saldos de cartera de crédito para el mes de Diciembre de:

NUMERO DE

OHCINA CREDITOS VR CREDITOS APROBADOS
San Gil 526 8.606.736.215
Bucaramanga 63 696.121.139
TOTAL 589 9.302.857.354

Indicador de calidad de Cartera

A corte de Diciembre del 2024, la cartera de crédito neta cerrd en $9.110 millones, la carteratotal
bruta en $9.302 millones, contando con una cartera en riesgo de $745 millones, comparada con la
vigencia 2023, esta aumenté en $249 millones, incremento que se ve principalmente por atraso en
el pago de las deudoras y la evaluacion de la cartera de créditos.

El comportamiento de este indicador comparado con la vigencia 2023 ha sido de la siguiente
manera:

Diciembre A B C D E Total Cartera CarF elaen Ind|cg te
Riesjo  Morosidad

2024 8.557520.055  22.670.329 18253652 242.731.298 461.682.020 9.302.857.354  745.337.299  8,01%

2023 7.158.004.583  45.650.553 - 51067638 398631178  7.653.353.952  495.349.369  647%

Variacion 1399515472 - 22.980.224 18253652 191.663.660 63.050.842 1649503402  249.987.930  154%

La cartera en riesgos aumento $249 millones debido a la reclasificacion de créditos a categorias de
mayor riesgo. Especificamente, se observé un aumento en la proporciéon de créditos clasificados
en las categorias C, D y E. Este cambio en la composicion de la cartera resulté en un incremento
del 1,54% en el indicador de cartera por riesgo, alcanzando un valor de 8,01% a cierre del afio
2024.

Una de las principales causas del deterioro es el sobreendeudamiento en el sector financiero y la
perdida de fuentes de ingreso de las asociadasa causa de situacién econémica.
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HISTORIAL INDICE DE MOROSIDAD

A lo largo del afio, el indice de morosidad de la entidad ha experimentado fluctuaciones, superando
en ocasiones el limite del 7% establecido por COOPMUJER LTDA. Al finalizar el 2024, este indice se
situé en el 8,01%.

COOPMUJER LTDA ha implementado una serie de acciones de cobranza de la cartera en riesgo,
incluyendo llamadas telefénicas, envio de mensajes y la iniciacion de procesos legales a través de
abogados, asi mismo, realiza un monitoreo constante de los cobros juridicos para asegurar su
efectividad.

A continuacion, historial de la calidad de la cartera:

CALIDAD CARTERA DE CREDITO

10.000.000.000 12.00%
9.000.000.000
17
8.000.000.000 10,00%
7.000.000.000 £,00%
6.000.000.000
5.000.000.000 6,00%
4.000.000.000
3.000.000.000 4,00%
2.000.000.000 2.00%
1.000.000.000
. 0,00%
N S St ot S S
e ) £V v v v Vv c v v v £V v
S P A R IR I

CARTERABRUTA INDICE MOROSIDAD

Evolucion de la cartera Bruta

Tal como se mencioné previamente, la calidad de la cartera muestra una evolucién positiva. A lo
largo del afio, la cartera bruta de COOPMUJER LTDA ha experimentado un crecimiento sostenido,
concentrandose principalmente en la categoria A, que representa el 91,99% del total de la cartera.
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A continuacion, la evolucion de los saldos brutos de cartera.

Ewpie pava fus Sueros
EVOLUCION CARTERADE CREDITO

9.302
TS -9.205°9.260~
7 6537.7607.756-7.790-7.9137.9988.11 3-8.2048.

CONCENTRACION DE CARTERA

Al finalizar diciembre, la concentracion de la cartera se distribuye de la siguiente manera:

e Las 20 mayores deudoras representan el 22,48% del total de la cartera de crédito de
COOPMUJER LTDA.

e Aplicando el principio de Pareto, el 39,88% de las asociadas deudoras concentran el 80%
de los saldos de la cartera bruta. Esta concentracion se considera sana, ya que supera el
porcentaje de referencia del 20%.

Estos datos indican que la cartera de COOPMUJER LTDA presenta una concentracion moderada,
con un grupo significativo de asociadas que contribuyen de manera importante al total de la cartera.

| IDENTIFICACION | VALOR | % PARTIC |
37893136 124.028.903,00 1,33%
37899539 120.000.000,00 1,29%6
37895587 119.381.665,00 1,28%b
37895475 115.794.804,00 1,24%
37890467 112.303.325,00 1,21%
63431105 111.905.909,00 1,20%6
37898727 110.204.237,00 1,18%6
37889163 109.991.671,00 1,18%
1100949995 107.367.069,00 1,15%
51626900 104.420.088,00 1,12%6
28098367 102.086.741,00 1,10%6
63490609 99.347.460,00 1,07%
37889347 97.692.594,00 1,05%
1100963817 95.963.390,00 1,03%6
37890301 94.971.405,00 1,02%6
64477940 93.849.170,00 1,01%
1100961867 93.393.990,00 1,00%0
37894706 93.211.073,00 1,00%6
37896604 93.124.278,00 1,00%6
1101684752 92.314.082,00 0,99%

TOTAL CARTERA 2.091.351.854 22,48%
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Es importante destacar que esta concentraciéon de cartera en una misma asociada se encuentra
dentro de los limites establecidos por la normativa vigente. Segun el Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera de la SUPERSOLIDARIA, la concentraciéon no debe superar el 10% del
Patrimonio Técnico si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio deudor.

PASIVOS

El pasivo total de COOPMUJER LTDA experimentdé un crecimiento significativo del 25,34% en
comparacion con el afio anterior, lo que se traduce en un aumento de $1.601 millones. Este
incremento se debe principalmente al aumento de los depdsitos, que registraron un alza de $1.302
millones con respecto al afio anterior.

Asi mismo, se observa un incremento en los créditos bancarios y otras obligaciones financieras,
como respuesta a la creciente demanda de solicitudes por parte de nuestras asociadas.

Este crecimiento en el pasivo refleja la confianza depositada por nuestras asociadas en
COOPMUJER LTDA y su compromiso con el crecimiento de la cooperativa.

DICIEMBRE VARIACION
2,024 2.023 $

TOTAL PASIVO 7.922.848.102 100% 6.320.855.011 100% 1.601.993.091 25,34%

%

Depositos 6.139.436.449 = 775% 4.837.108.742 76,5% 1.302.327.707 26,92%

Creditos de Bancos yOtras 1.723.692.978  21,8% 1.420.626.161 225%  303.066.817 21,33%
Cuentas por Pagar y Otras 42.785.354  054%  44.607.386 0,71% - 1.822.032 -4,08%
Otros Pasivos 16933321  0,21%  18512.722 0,29% - 1579401 -8,53%

Cabe resaltar que, para acceder a la colocacion de créditos, la cooperativa debié buscar recursos con
entidad bancaria. Las obligaciones financieras de COOPMUJER LTDA han cerrado el afio con un
incremento del 14,67%, como resultado de las dos nuevas obligaciones contraidas en los Ultimos tres
meses. Para el cierre de Diciembre, COOPMUJER LTDA cuenta con 11 obligaciones financieras,
con una tasa de colocacion promedio del 11,99% E.A y un plazo estimado para cancelacion de sus
obligaciones de 57,75 meses.
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Comportamiento Anual PASIVO
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B PASIVO DEPOSITOS B OBLIGACIONES

El crecimiento del pasivo se ha visto impulsado principalmente por los depésitos, los cuales han
aumentado en un 26.92% gracias al buen desempefio de las modalidades de ahorro ofrecidas por la
entidad.

A continuacion, el detalle mes a mes.

EVOLUCION PASIVO TOTAL, DEPOSITOS Y OBLIGACIONES
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15,00%
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5,00% /\/\
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A continuacion, se detalla la composicion de los depésitos que actualmente COOPMUJER LTDA

ofrece a sus asociadas.

Tipo de Ahorro

Intermes

Interdiario

Mujercitas

CDATs

Ahorro Contractual L.P
TAC Corto Plazo

Valor Dic/24 Part. (20 Cantidad
1.327.380.859 21,6% 2.420
16.064.135 0,3%0 32
94.409.227 1,5% 286
4.566.554.512 74,4%0 606
21.841.558 0,4% 155
113.186.158 1,8%

Como podemos observar, el producto de ahorro mas fuerte que tiene la Cooperativa es CDATs, que
tiene una participacion del total de los depdsitos de un 74,4%, le sigue el Intermes (21.6%) y los

contractual (2.2%).

CONCENTRACION EN DEPOSITOS

Al cierre de diciembre, la concentracién de las 20 principales asociadas en depdésitos alcanza el

39,14%, lo que equivale a $2.403 millones.

En cuanto a los ahorros, aplicando la metodologia de Pareto, se observa que el 4,46% de las
asociadas deudoras concentran el 80% de los saldos totales de los depdsitos. Se observa que hay
alta concentracién, ya que esta por debajo del umbral de referencia del 20%. A continuacion, los

mayores ahorradores:

IDENTIFICACION
28379256
1010242659
27976924
1100969082
1100970354
63296460
28097849
37894815
37888827
1100960765
28378214
37824433
37892393
60253578
1100970728
1100960087
37899561
37889382
37890320
28083313

TOTAL DEPOSITC
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VALOR
273.176.449,00
268.171.296,00
220.085.905,00
200.081.948,00
138.019.762,00
132.533.629,00
130.068.485,00
100.058.901,00
100.020.000,00
100.001.107,00

95.243.940,00
89.431.455,00
85.252.848,00
77.620.548,00
73.379.140,00
68.705.217,00
63.845.544,00
63.735.423,50
63.268.119,00
60.333.899,00

2.403.033.615,50

% Part.
4,45%
4,37%
3,58%
3,26%
2,25%
2,16%
2,12%
1,63%
1,63%
1,63%
1,55%
1,46%
1,39%
1,26%
1,20%
1,12%
1,04%
1,04%
1,03%
0,98%

39,14%
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Como se menciono anteriormente, los CDT son la principal modalidad de depdsito en COOPMUJER
LTDA. Esto se debe a que nuestras asociadas encuentran en ellos una excelente oportunidad para
rentabilizar sus ahorros, gracias a las tasas competitivas que ofrece la cooperativa

Patrimonio

Al cierre del mes de diciembre, el patrimonio de COOPMUJER LTDA ha experimentado un
crecimiento del 3,73% en comparacion con el afio anterior.

En cuanto al capital social, se registr6 un aumento del 8,03%. Este incremento es el resultado del
arduo trabajo del equipo de COOPMUJER LTDA y el Consejo de Administracion, quienes han
promovido activamente la importancia de fortalecer los aportes de las asociadas.

TOTAL PATRIMONIO

Capital Social

DICIEMBRE

2024
3.262.647.187
1.389.142.478

2023
3.145.186.264
1.285.852.857

VARIACION

$ %
117.460.923 3,73%
103.289.621 8,03%

Reservas 1.273.364.262 1.264.225.921 9.138.341 | 0,72%
Fondo Destinacion Especifica 172.303.248 147.774.825 24.528.423 16,60%
Superavit 55.625.394 55.625.394 0O 0,00%
Excedentes y/o Pérdidas 50.724.666 70.220.128 - 19.495.462  -27,76%
Resultados Acum. por Adopcién 321.487.139 321.487.139 - 0,00%

A continuacidn, el comportamiento del Capital Social de COOPMUJER LTDA.

CAPITAL SOCIAL COOPMUJER LTDA
.400
.380
360

320
.300
.280
.280
.240
.220
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Como podemos observar, el comportamiento del capital social ha venido en crecimiento, esto como
resultado al proceso de fortalecimiento de los mismos con sus asociadas.

Con relacion al capital minimo no reducible, a corte de este informe, COOPMUJER LTDA no alcanza
a llegar con el tope establecido, estando por debado en un -18,85%

CAPITAL MINIMO NO REDUCIBLE ESTABLECIDO
CAPITAL MINIMO NO REDUCIBLE ACTUAL

DIFERENCIA

%

1.711.894.880,00
1.389.142.478,00
322.752.402,00

-18,85%

Para este trimestre COOPMUJER LTDA ha venido apostando al proceso de visualizacién en redes
sociales y al mercadeo, donde podemos evidenciar el comportamiento positivo de estas iniciativas
en las vinculaciones de nuevas socias.

CONCENTRACION APORTES SOCIALES

Para el cierre del mes de Diciembre la concentracion de las 20 principales aportantes es del 6,87%,
que equivalen a $95 millones.

IDENTIFICACION

21953285
37828232
37891898
37888708
37899308
27988597
28089509
28098367
63555690
37885868
37894706
37888247
37889163
37895161
27988415
63514536
37898876
37898727
1098620193
63307380

TOTAL APORTES
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VALOR

9.598.360,00
5.847.984,00
5.614.750,68
5.297.611,64
5.264.226,00
5.121.017,45
4.594.228,38
4.482.950,13
4.425.423,26
4.425.123,86
4.400.708,44
4.188.054,62
4.153.158,88
4.086.970,83
4.076.523,71
4.067.806,61
3.996.438,00
3.939.333,00
3.928.987,00
3.867.808,32

95.377.464,81

% Part.
0,69%
0,42%
0,40%0
0,38%
0,38%
0,37%
0,33%
0,32%
0,32%
0,32%
0,32%
0,30%0
0,30%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,28%
0,28%
0,28%
6,87%
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El comportamiento de los estados de resultados arroja lo siguiente: los ingresos comparados con el
ano anterior crecieron un 28,76%, los costos financieros incrementaron en un 26,99% todo esto
debido a la fluctuacién de las tasas de mercado.

Finalizando con los gastos administrativos estos incrementaron en un 8,81%, en este rubro
encontramos todo lo referente a los pagos laborales, gastos por honorarios, servicios, arrendamiento
y demas que debe cancelar la entidad para mantener su negocio en marcha, con relacion al Deterioro
VS Recuperaciones, este ha tenido una variacion en pesos de $20 millones, debido al rodamiento
de categorias y en este trimestre las recuperaciones de cartera castigada no superé lo que se llevo
al deterioro, arrojandonos ese resultado.

VARIACION
CUENTA dic-24 dic-23 $ %
ACTIVIDAD FINANCIERA
Ingresos Cartera 1.914.837.383 | 1.710.776.709 204.060.674 11,93%
Otros Ingresos Financieros 90.337.538 90.843.860 |- 506.322 -0,56%
Ingresos Administrativos 453.789 386.561 67.228 17,39%
TOTAL INGRESOS 2.005.628.710  1.802.007.130 203.621.580 28,76%
COSTOS FINANCIEROS
Intereses Depdsitos de Ahorro Ordinario 26.901.965 29.364.897 - 2.462.932 -8,39%
Intereses Depdsitos de Ahorro a Termino 479.496.275 327.099.308 152.396.967 46,59%
Intereses Ahorro Contractual 15.150.494 13.890.671 1.259.823 9,07%
Otros 207.468.799 203.739.120 3.729.679 1,83%
TOTAL COSTOS 729.017.533 574.093.996 154.923.537 26,99%
MARGEN BRUTO ACTIVIDAD FINANCIER, 1.276.611.177  1.227.913.134 48.698.043 3,97%
Gastos Administrativos 1.105.473.690 = 1.015.967.641 89.506.049 8,81%
Neto Deterioro VS Recuperaciones 119.154.777 139.988.939 - 20.834.162 -14,88%
Otros Gastos 1.258.044 1.736.426 |- 478.382 -27,55%
TOTAL GASTO 1.225.886.511  1.157.693.006 68.193.505 5,89%
EXCEDENTES 50.724.666 70.220.128 - 19.495.462 -27,76%

GESTION RIESGO DE LIQUIDEZ

Indicador de Riesgo de Liquidez

Este indicador nos permite estimar el colchén de activos liquidos que requiere COOPMUJER LTDA
para cubrir las exigencias del flujo de caja en diferentes horizontes de tiempo, considerando un
escenario de estrés en el que no se renuevan los CDATS.

El objetivo principal es llevar la liquidez al limite y verificar si tanto ésta como las maduraciones del
balance son adecuadas para el normal funcionamiento de la cooperativa.
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Dentro de los eventos de riesgo que pueden afectar el flujo de caja de COOPMUJER LTDA, se
contemplan los siguientes:

e Morosidad en el pago de las cuotas: El incumplimiento en el pago de las cuotas por parte
de las asociadas puede afectar tanto el aporte en capital como el capital social de la
cooperativa, disminuyendo los ingresos y la capacidad de pago.

e Volatilidad de los ahorros y de los CDATSs: La fluctuacion en los montos de los ahorros y
los CDATSs puede generar incertidumbre en los flujos de caja, dificultando la planificacion y
la toma de decisiones financieras.

INDICADOR RIESGO DE LIQUIDEZ
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Durante el mes de diciembre de 2024, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) se mantuvo
consistentemente en valores positivos, lo que indica una adecuada gestion del riesgo de liquidez. Al
cierre del mes, se registré un IRL acumulado a un mes de $345 millones y un IRL razén de 176%.

Estos resultados cumplen con los parametros establecidos en el Anexo Il del Titulo IV, Capitulo llI
de la Circular Basica Contable y Financiera, lo que demuestra el cumplimiento normativo en materia
de riesgo de liquidez.

Este analisis es fundamental para garantizar la estabilidad financiera de COOPMUJER LTDA. Al
identificar posibles escenarios de riesgo y evaluar la suficiencia del colchéon de activos liquidos, se
pueden tomar medidas preventivas para mitigar el impacto de eventos adversos y asegurar la
continuidad de las operaciones de la cooperativa.

Se recomienda:
e Monitoreo constante: Realizar un monitoreo constante de los flujos de caja y los niveles de
liquidez para identificar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

Empuje pava fus Sveros

300%
250%
200%
150%
100%%
50%
0%




COOPMUJER LTDA.

Cocparanna o &homo y Creciic para Macric Lmiads

e Diversificacion de fuentes de financiamiento: Diversificar las fuentes de financiamiento 7 fus “ueiios
para reducir la dependencia de los CDATs y mitigar el riesgo de liquidez.
e Gestion eficiente de activos y pasivos: Mantener una gestion eficiente de los activos y
pasivos, buscando un equilibrio entre los plazos y las tasas de interés para optimizar la
liquidez de la entidad.
e Politicas de crédito prudentes: Implementar politicas de crédito prudentes para minimizar
el riesgo de morosidad y garantizar la calidad de la cartera de crédito.
Al seguir estas recomendaciones, COOPMUJER LTDA podra fortalecer su gestion del riesgo
de liquidez y asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo.

ESCENARIOS DE ESTRES

La medicion del riesgo de liquidez implica la capacidad de una entidad para calcular y proyectar los
flujos de caja de sus activos, pasivos, posiciones fuera de balance e instrumentos financieros
derivados en diferentes horizontes de tiempo. Este analisis debe ir de la mano con los movimientos
mensuales de la entidad, prestando especial atencién a aquellas partidas que generan mayor
concentracion.

Para calcular este escenario, se deben considerar los siguientes elementos:

e Ingresos esperados de flujos de recursos: Proyeccion de los ingresos que la entidad
espera recibir en el futuro, considerando diversas variables como ventas, cobros de cartera,
rendimientos financieros, entre otros.

e Salidas Esperadas Contractuales (SEC): Pagos y obligaciones contractuales que la
entidad debe cumplir en un plazo determinado, incluyendo:

Certificados de Depdsito a Término (CDT)
Ahorro contractual

Obligaciones financieras

Gastos administrativos

Servicios de recaudo

Cuentas por pagar

O O O O O O

e Salidas Esperadas NO Contractuales (SENC): Pagos y obligaciones no contractuales
gue la entidad podria enfrentar, tales como:

o Retiros de ahorro ordinario
o Retiros de aportes sociales

El andlisis y monitoreo constante de estos elementos permitird a la entidad identificar posibles
escenarios de riesgo de liquidez y tomar medidas preventivas para garantizar su estabilidad
financiera.
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COOPMUJER
FECHADE CORTE 20/12/2024

ESCEMNARIO 1 ESCEMARIO 2 ESCEMARIO 3 ESCENARIO 4
VOLATILIDAD DE AHORROS
ALAVISTA 96% 97% 98% 99%
APORTES SOCIALES
RETIRO ADICIONAL 25% 50% 75% 100%
AUMENTO MOROSIDAD DE
CARTERA 25% 50% 75% 100%
CALIDAD DE LA CARTERA 8.01%

1 BANDA [2 BANDA ] [1BANDA [2 BANDA 1 BANDA [2 BANDA | [1BANDA [2 BANDA

1A 15 dias |16 A 30 dias | [TA15dias [16 A 30 dias | [TA15dias |16 A 30 dias | [TA15dias |16 A 30 dias |
Ingresos esperados de
flujos de recursos 65.448.624 271.651.315 64.236.935 265.751.979 63.025.246 259.852.642 61.813.557 253.953.306
Cuentas por pagar 21.392.677 21.392.677 21.392.677 21.392.677 21.392.677 21.392.677 21.392.677 21.392.677
Salidas Esperadas
Contractuales (SEC) 292.555.483 300.222.530 292.555.483 300.222.530 292.555.483 300.222.530 292.555.483 300.222.530
Salidas depdsitos de ahorro
ordinario 54724861 169.665.430 58.791.905 182.274.6231 54.198.231 199.026.266 F2.719.528 225.454.924
Salidas de aportes sociales 7.420.622 0 8.904.747 0 10.388.871 0 11.872.996 0
pasivos 0 0 0 0 0 0 0 0
Salidas Esperadas No 62.145.483 169.665.430 67.696.652 182.274.631 74.587.202 199.036.366 84.592.524 225.454.934
Total Salidas Esperadas 354.700.967 469.887.960 360.252.135 482.497.160 367.142.685 499.258.895 377.148.007 525.677.464
Brecha Banda -289.252.342 -198.236.645 -296.015.200 -216.745.182 -304.117.439 -239.406.253 -315.334.449 -271.724.158
Brecha Acumulada -280.252.342 -487.488.988 -296.015.200 -512.760.381 -304.117.439 -543.523.692 -315.334.449 -587.058.607
Activos Liquidos Netos ALN 811.258.709 522.006.366 811.258.709 515.243.509 811.258.709 507.141.270 811.258.709 405.924.260
IRL acumulado - IRLm
(monto) 522.006.366 323.769.721 515.243.509 298.498.328 507.141.270 267.735.017 495.924.260 224.200.102
IRL acumulado - IRLr (razdn) 24T AT% 168,90% 243,02% 161,87% 23813% 153,63% 231,49% 142,65%
RESULTADO POSITIVO POSITIVO POSITIVO POSITIVO

Como se observa, al cierre de este informe y en los cuatro escenarios de estrés planteados,
COOPMUJER LTDA no presenta niveles de estrés de liquidez. en comparacién con el mes anterior,
las cifras de salidas esperadas, ingresos esperados, brechas acumuladas e indice de riesgo de
liquidez (irl) se mantienen estables.

Esta situacion sugiere una gestion prudente de la liquidez por parte de la cooperativa. la estabilidad
en los indicadores es clave y refleja un equilibrio adecuado entre los ingresos y las obligaciones de
pago, lo que permite a coopmujer Itda cumplir con sus compromisos financieros sin experimentar

tensiones.

Si bien los resultados son positivos, es fundamental mantener una vigilancia constante y realizar un
seguimiento proactivo de los indicadores de liquidez. se recomienda:

¢ Monitoreo continuo: Continuar monitoreando de cerca los flujos de caja, tanto los ingresos
como los egresos, para identificar posibles cambios o tendencias que puedan afectar la
liquidez de la cooperativa

o Analisis de sensibilidad: Realizar analisis de sensibilidad para evaluar como cambios en
variables clave (tasas de interés, tipos de cambio, etc.) podrian impactar la liquidez de la

entidad

e Pruebas de estrés: Disefiar escenarios de estrés que simulen situaciones adversas (crisis
econdmica, retiros masivos, etc.) para evaluar la capacidad de la cooperativa para enfrentar

dichas situaciones y determinar las acciones a tomar.
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e Gestion eficiente de activos y pasivos: Mantener una gestion eficiente de los activos y
pasivos, buscando un equilibrio entre los plazos y las tasas de interés para optimizar la
liquidez de la entidad.

Indicadores de Alerta Temprana

Los Indicadores de Alerta Temprana tienen como propdsito detectar sefiales o tendencias que
sugieran la posibilidad de eventos negativos o problemas potenciales en las operaciones de la
cooperativa, especialmente aquellos relacionados con la liquidez.

El plan de contingencia establece 7 indicadores que miden la liquidez de la entidad. Una alerta se
activa cuando 4 de los 7 indicadores se encuentran en rojo, lo que indica una posible falla en la
gestion de liquidez.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de alerta temprana
durante el afio 2024:

dic23  ene-2d  feb-24 mer24  abr2¢ may24  jun2d k4 Eeo2d sepd oct2d nov-24

dic-24

1. ESTRUCTURA DE BALANCE .122,5%'124,0%.122,0%.122,5%.125,0%.122,0%\. 121:5%\. 121,1%(0) 113.9%(0) 118,0%|0) 115,8%|0) 118,5%|0) 116,9%
2. BUFFER DE LIQUIDEZ O 1110 03@ 14/ 140 1300 150 150 140 15650 150 150 1210 14
3. MARGEN FINANCIERO BRUTO 0 12350 122%0 1040 119 13040 11,?%\. 17%@ 11,2%|. 10,9%|. 10840 111%0 12%0 1085
4, CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS @ o5@ 700 7040 730 520 5,1%\0 6,.2%/0) 5,5%|Q 10,2%|Q o1 3@ 3@ 30%
5. IRL A UN MES @ 117,5%|0 100,8%(0) 145 6%(@ 159, 9%(@ 155,0%(@ 165,5% @ 1649%|@ 154 7%(@ 173,8% (@ 179,3%|@ 167,1%|0) 145,0%|@ 151,8%
6. DESCALCE DE VENCIMIENTOS EN MESES 0 3840 1610 410 4000 310 3850 3890 450 B30 760 w40 WBO B3
7. DESFASE DE TASAS DE CRECIMIENTO O 30 4080 520 35%0 350 510 490 570 75u@ 9%® 1% ol 7%

Convenciones

Verde: Muy bueno Amarillo: Bueno Gris: Regular Rojo: Alerta

Al cierre de Diciembre, se identifican dos alertas en los indicadores:

e Calidad de la cartera de crédito (indice de morosidad): Se observa un deterioro en la
calidad de la cartera, lo que se refleja en un aumento del indice de morosidad. Esto indica
un mayor riesgo de incumplimiento en los pagos de los préstamos.

Desfase en las tasas de crecimiento: El crecimiento del pasivo en los Ultimos 12 meses
ha sido superior al crecimiento del activo. Esta situacién puede generar reduccion de la
solvencia y mayores costos de las fuentes.

Es importante destacar que, en comparacion con el mes anterior, se evidencian mejoras en estos
indicadores.
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La brecha de liquidez es un indicador clave para evaluar la capacidad de una entidad para cumplir

con sus obligaciones financieras a corto plazo. Una brecha positiva sugiere una buena salud

financiera, mientras que una brecha negativa puede indicar problemas de liquidez.

BRECHA
Millones de pesos
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Durante el ultimo afno, la entidad ha experimentado una evolucién positiva en su brecha de liquidez,
por la mejora de correspondencia de plazos, mejor disponible y dinamica en la intermediacion de
recursos

FONDO DE LIQUIDEZ

El fondo de liquidez es un indicador crucial de la salud financiera de una cooperativa. Representa la
capacidad que tiene COOPMUJER LTDA para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, como
retiros de depdésitos y pagos a proveedores. En un informe de cierre, es esencial proporcionar una
imagen clara y concisa del estado del fondo de liquidez.

En el Formato 027 del Fondo de Liquidez a Diciembre del 2024, las cifras para este cierre de
depdsitos son:

a) Depdsito de Ahorro, cerrando con un equivalente de $1.437.854.221
b) Certificado de Depdsito a Término: cerro con $4.430.978.485

c) Deposito de Ahorro contractual, presentando un equivalente de $135.027.716.

Para un total de $6.003.860.422 y con un porcentaje de cubrimiento de 10,57% del fondo de liquidez.
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De acuerdo con lo anterior, COOPMUJER LTDA demuestra un sélido cumplimiento normativo al
mantener un Fondo de Liquidez consistentemente por encima del 10% durante el 2024, superando
el requisito establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

MARGEN DE SOLVENCIA

El margen de solvencia refleja la capacidad de la entidad para absorber pérdidas potenciales. Se
obtiene dividiendo el patrimonio técnico entre el total de los activos ponderados por nivel de riesgo
crediticio, expresando el resultado en términos porcentuales.

A continuacion, historial margen de solvencia de COOPMUJER LTDA.

% Margen de Solvencia

31,00%
31,59% 31,18% 30.87% 30,63% 30,51% 30,89%

30,20% 29,89% 29,65% 29 34% 28 86%

2.9T% 97 96% 27.19% 27.19%

S . S S S Y Y
I R R (R N K T K S A N T | )
U T S SN - I O

Q
97

Cabe destacar que el margen de solvencia ha experimentado una reducciéon durante el 2024,
pasando de un 30.20% en abril a un 27.19% al cierre del informe. Si bien este margen aun se
encuentra en un nivel aceptable, es importante monitorear su evolucién en futuro
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PATRIMONIO TECNICO
ACTIVOS PONDERADOS
MARGEN DE SOLVENCIA
MINIMO EXIGIDO

CARTERA G. PERSONAL 10%0
CARTERA G. ADMISIBLE 15%

DEPOSITOS (25)%

MARGEN DE SOLVENCIA
2.825.997.492,00

10.393.330.038,00

27,19

20%0

TOPES MAXIMOS

PERMITIDOS
285.599.749,00
423.899.624,00
706.499.373,00

TOPES MAXIMOS

COOPMUJER LTDA.
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DICIEMBRE
124.028.903,00

45.605.498,00
273.176.449,00

. . o
Con un margen de solvencia del 27.19%, la entidad supera el minimo regulatorio d.el 20(?,
. A . es de
demostrando una sélida posicion financiera. Asi mismo, los montos maximos de las operacion
captacion y colocacidon se mantienen dentro de los limites establecidos por la ley.

ANALISIS DE LAS COSECHAS

Es una metodologia que permite evaluar el riesgo crediticio y Ig calidad de Ia’ cartera de Igre:gg. i(j
basa en el seguimiento de los créditos otorgados en . diferentes perll?dos, tanai :]zdaicadores
comportamiento a lo largo del tiempo en términos d(? morosidad, reCt.J’peracmn y f[) ros dieadores
relevantes. Este analisis proporciona informacién valiosa para la gestion de la cartera y

decisiones estratégicas.

A continuacion, se presenta el comportamiento de las cosechas analizadas.

Fecha Valor

d holso  d holead

dic-22 225.793.385 | 0,00% 0,00% 0,00%
ene-23 287.177.829 | 0,00% 0,00% 0,00%
feb-23 164.500.000 | 2,06% 2,06% 2,06%
mar-23 317.844.760 = 0,00% 0,00% 0,00%
abr-23 169.500.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
may-23 180.000.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
jun-23 364.522.447 . 0,00% 0,00% 0,00%
jul-23 204.000.000 | 0,00% 0,00% 0,00%
ago-23 242.100.000 . 0,00% 0,00% 0,00%
sep-23 305.000.000  0,00% 0,00% 0,00%
oct-23 351.500.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
nov-23 345.500.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
dic-23 299.000.000 ' 0,00% 0,00% 0,00%
ene-24 355.000.000  0,00% 0,00% 0,00%
feb-24 214.600.000 ' 0,00% 0,00% 0,00%
mar-24 234.500.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
abr-24 340.033.436 = 0,00% 0,00% 0,00%
may-24 250.500.000 ' 0,00% 0,00% 0,00%
jun-24 346.500.000  0,00% 0,00% 0,00%
jul-24 383.984.187 | 0,00% 0,00% 0,00%
ago-24 474.400.000  0,00% 0,00% 0,00%
sep-24 728.750.000 ' 0,00% 0,00% 0,00%
oct-24 671.400.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
nov-24 287.400.000 = 0,00% 0,00% 0,00%
dic-24 323.824.828  0,00% 0,00% 0,00%
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0,00%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

12,37%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

12,37%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

12,37%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
5,07%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
5,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
5,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

0,00%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
5,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

jul-24 ago-24 sep-24

11,30%
0,00%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
5,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,82%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

11,30%
13,41%
2,06%
23,92%
0,00%
0,00%
5,02%
0,00%
4,24%
0,00%
0,00%
0,00%
4,76%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

11,30%
13,41%
2,06%
0,00%
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0,00%
5,02%
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0,00%
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0,00%
0,00%
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0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

oct-24 nov-24

11,30%
13,41%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
5,02%
0,00%
4,24%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
12,39%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

11,30%
13,41%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
4,86%
0,00%
4,24%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
12,39%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

dic-24

11,30%
13,41%
2,06%
0,00%
0,00%
0,00%
4,86%
0,00%
4,24%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
12,39%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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El historial de cosechas, que comprende los desembolsos desde diciembre de 2022 hasta la fecha
de este informe, revelando lo siguiente:

e La colocacion de diciembre de 2022 presenta un rodamiento que indica posibles sefales de
alerta
e La cartera de Enero de 2023 muestra evidentes sefiales de alerta reflejadas desde Agosto
hasta Diciembre del 2024
e Y la colocacion de Enero de 2024 refleja las mismas alertas como las reflejadas en Enero
del 2023, por lo que se recomienda mayor atencién y procesos de cobranza mas
exhaustivos.
INDICADORES

Los indicadores financieros son herramientas esenciales para la gestion de riesgos. Permiten
identificar, medir y monitorear riesgos en diferentes areas, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y la implementacion de estrategias preventivas.

Es importante recordar que ningun indicador por si solo es suficiente para evaluar el riesgo de
manera integral, por lo que se recomienda utilizar un conjunto de indicadores y complementarlos con
andlisis cualitativos.

Indicador

Férmula

CONSOLIDADO

1 Relacién Fondo de (C112000+C120300) / 634.676.571
liquidez 210000 6.003.860.422
10,57%)
2 . " . . 745.337.299
Indicador de la calidad por| cartera vencida por riesgo /
riesgo D cartera b’r)uta g 9:302.857.354
8,01%)
3 3.262.647.189
Quebranto patrimonial | patrimonio / aportes sociales 1.389.142.478
234,87%)
4 7.922.848.102
Endeudamiento pasivo / activo 11.185.495.290
70,83%|
5 (carteraen Ay B, fondo de 9.217.476.955
Activo productivo / total | . quuigez + inversiones + 11.185.495.290
inventarios + deudores por vta 82.41%
de bienes y servicios) / activo "
6 - " . . . 1.882.827.912 1.634.687.154 1.968.018.335
Activo "22'23::\22’0 [total  (activo - m;a/' :z:i':/’g Productvol 567 666,129 8.790.649.022 11.185.495.200
26,27%|0 18,60%|0 17,59%)
7 5.289.708.764| 7.022.407.560 9.302.857.354
Cartera bruta/Depésitos cartera bruta / depdsitos 4.245.359.757 4.445.859.805 6.139.436.449
124,60%|0 157,95%|0) 151,53%)
8 " . 378.445.105] 304.635.844 464.869.790 576.792.045]
I:ﬁ;ﬁiﬁ;iﬁ;ﬁﬁ"s;j‘;&i total pr°v\'/se'ggzsa/ cartera 583.794.050 378.821.636 495.349.369 745.337.299
64,83%|0 80,42%|0 93,85% 77,39%|
9 Indicador de relacion entre| 1.469.638.635 1.477.512.535 1.551.712.451] 1.576.842.887
Cap"ﬂﬁ":;‘:‘gg}a' yel | capial insitucional / activo 7.167.666.129 8790649022  9.466.041274]  11.185.495200
20,50%|@ 16,81%|@ 16,39%|@ 14,10%
10 (iingresos actividad financiera 954.153.728 1.104.142.626 1.203.590.064 1.257.028.666
Margen financiero |+ INversiones - costo de los 1.226.102.615 1435177.173| 1762394344  1965556.790
recursos ) / (ingresos
actividad financiera + 77,82%|@ 76,93%) 68,29%(0 63,95%
11 . ingresos operacionales netos / 111.581.090 35.617.567| 17.418.069
Margen operacional N . 1.534.365.833 2.056.142.544
ingresos operacionales 0,85%
12 il 50.724.667
Rem?:glrcii:e los excedentes / ingresos totales 2.090.707.186
2,43%)
13 . costo de los depdsitos 521.548.734
Costo promedio de N
depbsitos mensual / Prt_}medlo de 5.488.272.596!
depdsitos 9,93%)
14 . costo de ahorros a la vista 26.901.965
Costo promedio de mensual / promedio de ahorros 1.274.241.019
depbsitos a la vista . efmen
ala vista 28,49%

(P

o5
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Elinforme de analisis financiero de COOPMUJER LTDA destaca la importancia de abordar tres areas
clave para asegurar la salud financiera de la cooperativa:

e Gestion del margen operacional: Se recomienda implementar medidas para optimizar el
margen operacional, como la revision de la estructura de costos y la busqueda de nuevas
fuentes de ingresos.

e Mejora de la rentabilidad de los ingresos: Se sugiere desarrollar estrategias para
aumentar la rentabilidad de los ingresos, como la diversificacion de productos y servicios, y
la mejora de la eficiencia en la gestion de activos.

e Control de los costos de los depésitos: Se aconseja revisar y ajustar la politica de costos
de los depdsitos, buscando un equilibrio entre la captacion de recursos y la rentabilidad de
la cooperativa.

Si bien los demas indicadores financieros se encuentran sin alarmas, es fundamental mantener una
vigilancia constante de las cifras y realizar analisis periddicos para prevenir posibles desviaciones y
asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros de COOPMUJER LTDA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CREDITO-(SARC)

COOPMUJER LTDA cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) que
comprende politicas, procedimientos y controles disefiados para identificar, medir, monitorear y
controlar los riesgos asociados al otorgamiento de crédito a las asociadas. El SARC es crucial para
la entidad, dado que el crédito es su principal fuente de ingresos. Este sistema permite evaluar
adecuadamente el riesgo crediticio y tomar decisiones informadas sobre la aprobacion de préstamos.

El SARC de COOPMUJER LTDA se alinea con las directrices del ente de supervision y control,
incluyendo politicas de otorgamiento, seguimiento y recuperacién de créditos.

Comportamiento indicador por nivel de Riesgo

Indice Morosidad

10,16%
9,15%
8,23% 8,06% 8,01%
7,02% 7,00% ’:34% .

6,41% 6,27% 6,47% 6,20% 6,10% 6,21% *
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El indicador de calidad de la cartera cerré a diciembre de 2024 en el 8,01% equivale a $745
millones de un total de cartera bruta de $9.302 millones.

Actividades del SARC establecidas para la vigencia 2024.

Durante el afio 2024, el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC) de COOPMUJER
LTDA se enfoco en las siguientes actividades:

e Gestion de cobro permanente.
e Seguimiento y monitoreo de la cartera de crédito a través de:

o Analisis de cosechas: Esta metodologia permite comparar la calidad de la colocacién
en diferentes periodos.

o Matrices de transiciéon: Herramienta que muestra la dinamica de la cartera, ilustrando
como se desplaza mes a mes por dias de mora.

e Establecimiento de limites de exposicidn crediticia y apetito de riesgo.

e Desarrollo de indicadores y herramientas en Excel para el andlisis y seguimiento de la
cartera.

MODELO DE PERDIDA ESPERADA

El modelo de pérdida esperada (PE) es una herramienta analitica fundamental para la gestion del
riesgo de crédito en entidades financieras y cooperativas. Este modelo permite:

¢ Identificar el deterioro de la cartera: Al estimar la probabilidad de incumplimiento de pago
de las asociadas, el modelo PE ayuda a identificar aquellos créditos con mayor riesgo de no
ser pagados en su totalidad.

e Evaluar el riesgo crediticio: El modelo PE proporciona una medida cuantitativa del riesgo
de crédito que asume la entidad al otorgar préstamos a sus asociadas. Esta medida se
expresa como la pérdida esperada, es decir, la cantidad de dinero que la entidad espera
perder debido a incumplimientos de pago.

e Tomar decisiones informadas: La informacién proporcionada por el modelo PE permite a
la entidad tomar decisiones mas informadas en relaciéon con la gestion de su cartera de
crédito, como la fijacién de tasas de interés, la aprobacion de nuevos créditos y la
constitucién de provisiones para cubrir posibles pérdidas.
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Para corte de este informe, el modelo de Perdida Esperada para COOPMUJER LTDA, se encuentra
asi:

Deterioro cartera
MES Suma de PE ! ) Variacion % Deterior/P.E
de Credito
Diciembre = 644.443.203 483.763.472 - 160.679.731 75,07%

El analisis del deterioro de la cartera de crédito de COOPMUJER LTDA revela que, al cierre de este
informe, el valor del deterioro alcanza el 75,7% del valor estimado de la pérdida esperada. Cabe
mencionar que, para el Cierre del Ejercicio Econémico de 2024, se cumplié con las disposiciones
impartidas por la SUPERSOLIDARIA, en el cual se llevé a cabo el reporte de la Pérdida Esperada
de forma pedagodgica

RIESGO DE MERCADO-SARM

El Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado, hace referencia a la probabilidad de variacién
en el precio y posicion de algun de activo de las cooperativas; o dicho de otra manera es el riesgo
de posibles pérdidas de valor de un activo asociado a la fluctuacion y variaciones en el mercado.

Se realiz6 la documentacién del riesgo que esta compuesta por introduccion, objetivos, politicas,
procedimientos, identificacion del riesgo, elementos y funciones. COOPMUJER LTDA no tiene
inversiones expuestas a Riesgo de Mercado.

Las inversiones constituidas por COOPMUJER LTDA corresponden principalmente al fondo de
liquidez, el cual su perfil es de riesgo bajo, alineado con las politicas y estrategias definidas por el
Consejo de Administracion y de manera permanente se hace monitoreo para verificar las tasas vs
las tasas de mercado, permitiendo asi establecer su rentabilidad.

. . Fecha Fecha Tasa
NombreEmisor ClaseTitulo .. .. Valor Actual .
Emision Vencimiento Valoracion
COOPCENTRAL LTDA Aportes 77.166.542,28
CONFECOOP ORIENTE Aportes 720.000,00
LA EQUIDAD SEGUROQS GENERALES O.C. Aportes 23.345.510,00
LA EQUIDAD SEGUROS DEVIDAO.C.  Aportes 38.248.279,00
FONDO EMPRENDER Aportes 10.602.740,00
FONDO DE GARANTIA DE SANTANDER Acciones 2.610.000,00
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL CDAT 15/11/2024  15/02/2025 455.331.400,00 9,6
TOTALES 608.024.471,28
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Para el mes de Diciembre, COOPMUJER LTDA registra un valor de inversiones de $608
millones, los cuales $455 millones corresponde al Fondo de Liquidez, Dos millones seiscientos
en acciones y $150 millones en aportes sociales

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS-SARO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) es un enfoque sistematico para
identificar, evaluar, monitorear y controlar los riesgos inherentes a las operaciones cotidianas
de la entidad. Este marco integral ayuda a COOPMUJER LTDA a gestionar y minimizar los
riesgos que puedan afectar su reputacion, ingresos, operaciones y cumplimiento normativo. El
riesgo operativo se refiere a las posibles pérdidas derivadas de fallas en los recursos humanos,
tecnoldgicos o de infraestructura.

Durante el ejercicio 2024, COOPMUJER LTDA continué fortaleciendo su SARO, incluyendo
actividades para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos operativos, permitiendo la
toma de decisiones oportunas para su mitigacion.

Las actividades desarrolladas incluyeron:

e Documentacion completa de los procesos, con la identificacion de los riesgos asociados
a cada uno de ellos.

e Promocion de una cultura de administracion de riesgos, enfatizando la importancia del
SARO, especialmente en los aspectos tecnoldgicos y de procesos.

Al 31 de Diciembre de 2024, no se registraron gastos por materializacion del riesgo operativo.

EVALUACION DEL PRESUPUESTO

La evaluacion del Presupuesto VS el Ejecutado en riesgos es una herramienta fundamental
para una gestion de riesgos efectiva. Permite controlar los recursos, tomar decisiones
informadas, rendir cuentas, mejorar continuamente y cumplir con las regulaciones.
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Activo

CONSOLIDADO:DICIEMBRE PRESUPUESTO EJECUTADO
CUENTA_1 DESCRIPCION DE LA CUENTA

1 ACTIVO 10.287.696.397 11.185.495.290
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 361.281.329 355.927.309
12 INVERSIONES 617.156.041 608.024.471
14 CARTERA DE CREDITOS 8.291.528.871  9.110.333.479
1442 CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS - SIN LIBRANZA 8.492.971.592 9.302.857.354
144205 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 7.972.221.966 = 8.557.520.055
144210 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 49.557.077 22.670.329
144215 CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE - 18.253.652
144220 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 53.365.682 242.731.298
144225 CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 417.826.868 461.682.020
1443 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 381.368.173 470.524.732
1444 PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CRPITOS CONSUMO 1.754.628 2.828.893
1445 DETERIORO CRBITOS DE CONSUMO (CR) -446.294.801 483.763.472
1446 DETERIORO INTERESES CREDITOS DE CONSUMO (CR) -51.586.378 86.256.562
1447 DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDITOS DE -1.754.628 2.828.893
1468 DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CRPITOS (CR) -84.929.715 93.028.573
144330 INTERESES CREDITOS CON PERIODO DE GRACIA 13.977.832 21.269.532
144630 DETERIORO -13.977.832 21.269.532
16 CUENTAS POR COBRAR 2.931.142 18.231.440
17 ACTIVOS MATERIALES 1.013.960.252 1.078.060.266
19 OTROS ACTIVOS 838.761 14.918.325
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VARIACION

$

897.798.893
-5.354.020
-9.131.570
818.804.608
809.885.762
585.298.089
-26.886.748
18.253.652
189.365.616
43.855.152
89.156.559
1.074.265
930.058.273
137.842.940
4.583.521
177.958.288
7.291.700
35.247.364
15.300.298
64.100.014
14.079.564

En relacion con el presupuesto de activos, se alcanzé un cumplimiento del 109%. Entre las cuentas
mas relevantes, se destaca el efectivo y equivalentes al efectivo con un cumplimiento del 99%, y la

cartera de crédito con un 110%.

Es importante mencionar que el rubro "Otros Activos" cerrd con un cumplimiento del 1779%, debido

principalmente a las actualizaciones del aplicativo del programa

Pasivo

CONSOLIDADO:DICIEMBRE PRESUPUESTO
CUENTA_1 DESCRIPCION DE LA CUENTA

2 PASIVO 6.950.406.872
21 DEPOSITOS 5.608.144.555
2105 DEPOSITOS DE AHORRO 1.166.159.208
2110 CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TRMINO 4.309.910.272
211005 EMITIDOS MENOS DE 6 MESES 481.338.728
211010 EMITIDOS IGUAL A 6 MESES Y MENOR E IGUAL DE 12 MESES 3.708.143.835
211095 INTERESES CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TRMINO 120.427.709
2125 DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 132.075.076
23 OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 1.271.237.444
24 CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 36.554.877
26 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES -
27 OTROS PASIVOS 34.469.995

EJECUTADO

7.922.848.102
6.139.436.449
1.437.854.221
4.566.554.512
327.840.605
4.103.137.880
135.576.027
135.027.716
1.723.692.978
42.785.354

16.933.321

%

109%
99%
99%

110%

110%

107%
46%

100%

455%

110%

123%

161%

-108%
-167%
-161%
-110%
152%
-152%
622%
106%
1779%

VARIACION

$

%

972.441.230 114%
531.291.894 109%
271.695.013 123%
256.644.240 106%
-153.498.123 68%
394.994.045 111%
15.148.318 113%
2.952.640 102%
452.455.534 136%
6.230.477 117%

- 0%

-17.536.674 49%

El presupuesto de pasivos alcanzé un cumplimiento del 114%. Las cuentas mas relevantes son:

Depositos de ahorros: 109% de cumplimiento.

Depdsito de ahorro contractual: 102% de cumplimiento.
e Obligaciones Financieras: 136% en ejecucion a cierre del 2024

CDAT: 106% de cumplimiento, con la mayor participacion dentro de los pasivos.

La cuenta "Otros Pasivos" incluye las obligaciones laborales con las colaboradoras, la cual tiende a

aumentar con la causacion de bonificaciones.
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Patrimonio

CONSOLIDADO:DICIEMBRE PRESUPUESTO
CUENTA 1 DESCRIPCION DE LA CUENTA

3 PATRIMONIO NIIF 3.337.289.525
31 CAPITAL SOCIAL 1.338.386.658
3105 APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDOS -61.976.551
310505 APORTES ORDINARIOS -61.976.551
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 1.400.363.209
311005 APORTES ORDINARIOS 1.168.502.073
311010 APORTES AMORTIZADOS 231.861.136
32 RESERVAS 1.367.554.690
34 SUPERUVIT 55.625.394
36

39

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCIaN POR PRIMERA VEZ ~ 321.487.139
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -

EJECUTADO

3.211.922.521
1.389.142.478

1.389.142.478
1.141.289.247
247.853.231
1.273.364.262
55.625.394
321.487.139
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VARIACION

%
-125.367.004 96%
50.755.820  104%
61.976.551 0%
61.976.551 0%
11220731 99%
21212826 98%
15.992.09 |  107%
04190428 93%
100%
100%
0%

El patrimonio presenta un cumplimiento del 96% con respecto al presupuesto. El capital social, con
un cumplimiento del 104%, se encuentra por debajo de los aportes sociales minimos exigidos por
ley. Sin embargo, COOPMUJER LTDA cuenta con una exencion otorgada por la Supersolidaria.

CONSOLIDADO:DICIEMBRE

CUENTA_1
4

41
4150
415010
415011
42
4210
4220
4225
4230
4240
4245

Ingreso
PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE LA CUENTA

INGRESOS 2.098.704.078
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.964.372.906
INGRESOS CARTERA DE CRDITOS 1.964.372.906
INTERESES DE CRPITOS CONSUMO 1.955.310.982
INTERESES DE CRDITOS CONSUMO PLAN ALIVIO 9.061.924
OTROS INGRESOS 134.331.172
INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES 70.513.452
OTROS INGRESOS (desagregar) 3.155.175
RECUPERACIONES DETERIORO 20.641.211
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES (desagregar) 589.631
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 27.254.045
INDEMNIZACIONES 12.177.658

EJECUTADO

2.090.707.186
1.914.837.383
1.914.837.383
1.909.037.886
5.799.497
175.869.803
50.719.407
5.053.489
85.078.476
453.789
27.361.309
7.203.333

VARIACION

$ %
-7.996.892
-49.535.523
-49.535.523
-46.273.096
-3.262.427
41.538.631
-19.794.046
1.898.314
64.437.266
-135.842
107.264
-4.974.325

Referente al ingreso se tiene un cumplimento segun presupuesto del 100%, de los cuales los
ingresos por venta de bienes, la cual es nuestra actividad ejecuto al mes de este informe un 97%,
con relacion a los otros ingresos, de ellos se ejecutd un 131% para el mes de Diciembre.

100%
97%
97%
98%
64%

131%
2%

160%

412%
7%

100%

59%
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CONSOLIDADO:DICIEMBRE PRESUPUESTO EJECUTADO VARIACION
CUENTA_1 DESCRIPCION DE LA CUENTA $ %
5 GASTOS 1.277.829.863  1.310.964.986 33.135.123
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 1.276.098.478 | 1.309.706.943 33.608.464
5105 GASTOS DE PERSONAL 596.230.156 554.308.252 -41.921.904
5110 GASTOS GENERALES 550.550.346 500.098.857 -50.451.489
5115 DETERIORO 80.792.273 204.233.253 123.440.980
5120 AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 5.188.731 3.184.858 -2.003.873
5125 DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 43.336.973 47.881.723 4.544.750
52 OTROS GASTOS 1.731.385 1.258.044 -473.341
5210 GASTOS FINANCIEROS 1.070.615 1.165.512 94.897
5230 GASTOS VARIOS 660.770 92.532 -568.238
523050 IMPUESTOS ASUMIDOS 660.770 92.532 -568.238
6 COSTO DE VENTAS 724.061.359 729.017.533 4.956.173
61 COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS 724.061.359 729.017.533 4.956.173
6150 INTERESES DE DEPOSITOS, DE CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS 724.061.359 729.017.533 4.956.173
615005 INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO ORDINARIO 37.021.455 26.901.965 -10.119.490
615010 INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO 449.292.228 479.496.275 30.204.047
615015 INTERESES AHORRO CONTRACTUAL 14.800.898 15.150.494 349.596
615025 CONTRIBUCION EMERGENCIA ECONOMICA 15.695.794 20.489.409 4.793.615
615035 INTERESES DE CREDITOS DE BANCOS 207.250.984 186.979.390 -20.271.594

En cuanto a los gastos se tiene un cumplimento del 103%, donde los gastos administrativos tuvieron
un cumplimiento del 103%, los gastos de deterioro presentan un porcentaje frente al presupuesto de
253% lo que significa que se ha presentado mas rodamiento de cartera frente a lo presupuestado.

Frente a los costos se tiene un cumplimiento de presupuesto del 101%, se visualiza un incremento
del ahorro a término del 107% y del ahorro contractual del 102% frente al presupuestd y esto se da

por la mayor participacion en los saldos de capitales que ha presentado esta modalidad de ahorro

RECOMENDACIONES:

Para el mes de diciembre se recomienda monitorear el indicador de la calidad puesto que
en el mes cerr6 sobre el 8,01%, todo esto debido por el rodamiento de la cartera, se
recomienda el monitoreo diario de las asociadas con crédito, mas las que tienen dias de
mora, insistir con las llamadas, mensaje u otros medios lo importante de mantenerse al dia
con sus obligaciones.

También se recomiendan vincular mas asociadas con créditos, puesto que de las 3.308
asociadas vinculadas a COOPMUJER LTDA, solo 341 poseen crédito con la entidad, se
propone disponer de mas lineas de créditos, créditos agiles y con una tasa llamativa para
asi atraer més asociadas,

de esta manera podemos mejorar el comportamiento del indicador del Desfase de Tasas
de crecimiento el cual; en estos Ultimos cuatro meses esta presentado alerta.

Continuar con el proceso de mercadeo y visualizacion los cuales permita seguir creciendo
en el Capital social de la entidad.
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SARLAFT

El SARLAFT es un sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LAFT) que debemos implementar las organizaciones solidarias vigiladas por la
Supersolidaria.

La Circular Basica Juridica, expedida mediante Circular Externa 20 del 18 de diciembre de 2020,
compilé y modificé las instrucciones relativas a la administracién de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT).

La gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo constituye una de las
principales herramientas para asegurar que COOPMUJER LDA, no sea utilizada para ocultar o
legalizar dineros provenientes de actividades ilicitas o para la canalizacion de recursos para la
financiacion de estas.

COOPMUJER LTDA, le ha dado cumplimiento al aporte normativo vigente administrando el sistema
para prevenir riesgos relacionados con LAFT, a través de las politicas y procedimientos establecidos
y documentados en el manual SARLAFT.

Igualmente se realizd seguimiento y monitoreo por parte del oficial de cumplimiento, de la Revisoria
fiscal, permitiendo realizar mejoras al sistema, ajustes particulares y preventivos que enriquecen la
gestion de este; de igual forma se ha permitido establecer espacios de capacitacion al personal
fortaleciendo la cultura en gestién del riesgo LAFT.

En desarrollo a la normatividad durante la vigencia del afio 2024 y con lo establecido en el
cronograma de actividades se dio debido cumplimento se efectia los reportes requeridos, la
verificacion de las vinculaciones, actualizaciones de datos, analisis de transacciones individuales y
multiples y analisis de alertas y reportes de las operaciones de las asociadas.

En el siguiente cuadro, se consigna los Reportes de Lavado de Activos realizados por COOPMUJER
LTDA, durante la vigencia del afio 2024, actuacion que siempre se hizo dentro de los términos
establecidos por la norma, asi:
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REPORTE LAVADO DE ACTIVOS ANO
COOPMUJER LTDA
TIPO DE REPORTE PERIODICIDAD RADICADOS FECHA DE ENVIO
2486265 6/02/2024
2507907 7/03/2024
2545466 12/04/2024
Se envié informe a la UIAF
sobre las transacciones 2567968 10/05/2024
multiples que se realizaron en 2589053 12/06/2024
las oficinas, por o en beneficio
Reporte mensual de || de un mismo titular y que en su 2621893 10/07/2024
Transacciones conjunto fueron iguales o
superiores a ($30.000.000), de 2657214 14/08/2024
igual manera se reportaron las 2679001 16/09/2024
transacciones iguales o
superiores de ($5.000.000). 2715071 15/10/2024
2742970 15/11/2024
2768191 12/12/2024
2801685 13/01/2024
2486303 6/02/2024
2507889 7/03/2024
2522846 1/04/2024
2567982 10/05/2024
La entidad durante el afio 2024
Reporte mensual de de los meses de Enero a 2589056 12/06/2024
sobre Tarjetas débito y || Noviembre no realiza envio de 2621911 10/07/2024
crédito este reporte. A corte del mes de
Diciembre se envia en 0. 2657239 14/08/2024
2679005 16/09/2024
2715232 15/10/2024
2742979 15/11/2024
2768520 13/12/2024
2801892 13/01/2025
Reporte mensual de Dentro de los mowml.entos 2486293 6/02/2024
Operaciones Inusuales efectuados por las Asociadas de
P la Entidad durante el afio 2024 2507888 7/03/2024
y Sospechosas - ROS i
no se detectaron operaciones

Empuje pava fus SveRos




consideradas como inusuales o
sospechosas, razon por la cual

2545496

12/04/2024)()P
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se genero reporte negativo. 2567980 10/05/2024,,. ;e parl| 45 Sueros
2589055 12/06/2024
2621903 10/07/2024
2657237 14/08/2024
2679002 16/09/2024
2715214 15/10/2024
2742976 15/11/2024
2768514 13/12/2024
2801887 13/01/2025
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Reporte Mensual de Durante el afio 2024 Ia. entidad 0 0
Clientes Exonerados no cuenta con Asociadas
exoneradas 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2486847 6/02/2024
2507881 7/03/2024
2546031 12/04/2024
2567996 10/05/2024
se envié informacién sobre las 2589196 12/06/2024
oo e s | S e e | sz
Entidad, tanto de cuentas 2657026 14/08/2024
activas e inactivas. 2679234 16/09/2024
2716008 15/10/2024
2742964 15/11/2024
2768469 13/12/2024
2801864 13/01/2025
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GOBIERNO CORPORATIVO

Cuando hablamos de Gobierno Corporativo nos referimos al conjunto de practicas, normas y
procesos mediante los cuales COOPMUJER LTDA se dirige y controla. EI Gobierno Corporativo
como sistema es el que establece las relaciones entre la direccidon de la Cooperativa, el Consejo de
Administracion, las Asociadas y otras partes interesadas, asegurando que las decisiones se tomen
de manera eficiente y responsable y, ademas, estén libres de Conflictos de Interés.

El principal objetivo del Gobierno Corporativo es garantizar la transparencia, la equidad y la
responsabilidad en la gestion empresarial, promoviendo que todas las personas e instancias se
sientan mas confiados y, a la vez, protegiendo los intereses de todas las partes involucradas.
Ademas, un buen Gobierno Corporativo contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de una entidad,
siendo clave para mejorar su reputacion y facilitando el acceso a recursos financieros y humanos.

Los principales Estamentos que componen el Gobierno Corporativo de COOPMUJER LTDA, se
compone de diferentes 6rganos que cuentan con objetivos definidos y que tiene una tarea especifica
a la hora de conseguir el éxito empresarial. Entre los Estamentos tenemos en primer lugar La
Asamblea General de

Asociadas, quien elige al Consejo de Administracion, a la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal.
Bajo la responsabilidad del Consejo de Administracién esta conformar diferentes Comités de Apoyo
conforme a las normas legales vigentes y otros de conformidad a las necesidades propias de la
entidad.

Es asi como los diferentes Organos de Administracién y Control de COOPMUJER LTDA, desarrollan
sus funciones de manera independiente y coordinada, logrando un ambiente de armonia que ha
permitido consolidar una cultura organizacional basada en los principios cooperativos.

El Consejo de Administracién se reine mensualmente de forma ordinaria, donde la Gerencia, la
Contadora Publica, la Administradora de Riesgos, presentan informes sobre los distintos aspectos
Administrativos, financieros, de riesgos y servicios, para evaluar la evoluciéon y comportamiento de
la Cooperativa, con el fin de adoptar las decisiones de manera oportuna. Durante el afio 2024 se
realizaron doce (11) reuniones ordinarias de Consejo de Administracion, 11 del Comité de Riesgos,
dos (2) del Comité Evaluador de Cartera.

La Administracion de COOPMUJER LTDA, dandole aplicabilidad a las directrices consagradas en el
Numeral 4.1.3.4 del Capitulo | del Titulo II-PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS- de la
Circular Externa 22 de diciembre afio 2020, emitida por la SUPERSOLIDARIA, dentro del periodo
evaluado Informa:

a) INFORMES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Se informa que, el Consejo de
Administracién y la Gerencia, estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos y se mantienen debidamente enterados de los procesos y de la estructura de
negocios con el fin de brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos. Igualmente, del Comité
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de Riesgos, revisa y determina las politicas y el perfil de riesgo de COOPMUJER LTDA e
intervienen en la aprobacién de los limites de operacion de las diferentes negociaciones y en
general de todos los aspectos inherentes al desarrollo de la actividad econdmica principal de la
entidad.

POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES: La politica de gestion de riesgos ha sido impartida
por el Consejo de Administracion y esta alcanza todos los ambitos de la operacion de
COOPMUJER LTDA en el desarrollo de la actividad de Ahorro y Crédito.

REPORTES AL CONSEJO DE ADMINSITRACION: El Consejo de Administracién recibe de
forma mensual los informes con reporte de las distintas posiciones en cada uno de los riesgos y
estos son analizados en cada una de las reuniones de este Organismo de Administracion y de
Control. De igual manera cuentan con los Informes que brinda la Revisoria Fiscal.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: Todas las areas de COOPMUJER LTDA cuentan con
infraestructura tecnoldgica adecuada y con los planes de contingencias necesarios para aportar
la informacién y obtener los resultados requeridos, de acuerdo con el tamafio de la entidad y el
volumen de sus operaciones.

MEDICION DE RIESGO: COOPMUJER LTDA cuenta con los procedimientos y/o metodologias
que permiten identificar, medir y controlar los diferentes tipos de riesgo inherente al desarrollo
de su actividad econdmica y estos son acordes al nivel de complejidad y tamafio de la
organizacion; asi mismo, se informa que periddicamente se estan revisando cada uno de los
Aplicativos contables para si es del caso, efectuar los ajustes respectivos y tener informacion
veraz en cada uno de los Riesgos financieros.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: COOPMUJER LTDA de acuerdo con sus necesidades
ajusta su estructura organizacional, armonizandola a su tamario, su volumen de operaciones y
gestion de riesgos. Asi mismo, se informa que existe independencia entre las areas y éstas a la
vez son dependientes desde el punto de vista funcional.

ASAMELEA GENERAL
DE ASOCIADOS

JUNTA DE
VIGILANCIA

REVISORIA

FISCAL

COORDINATION
DEL RIESCO

AUXILIAR
SISTEMAS § OFICIAL
CUMPLIMIENTO
AUX, SERVICIOS
GCENERALES
AUDITOR
INTERNO
COORDINACION
OPERATIVA
LEYENDA

B RCLES COOPMUIER LTDA

FUNCIONES
CCMFLEMENTARIAS SARO

ASESORIA
COMERCIAL

AUXILIAR DE
CAJA

Figura 1. Organigrama de Coopmujer Lida.
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h) RECURSO HUMANO: COOPMUJER LTDA cuenta con personal responsable de la gestion de
riesgos y capacita de manera permanente en estos temas, a todo el Equipo de Trabajo en sus
diferentes areas, a fin de evitar la materializacién de los riesgos propios de la actividad y/o la
mitigacion de sus impactos.

i) VERIFICACION DE OPERACIONES: COOPMUJER LTDA cuenta con los mecanismos de
apoyo y de informacién necesarios, para desarrollar las negociaciones de su objeto social y estos
permiten constatar que las operaciones se desarrollen en las condiciones pactadas y de acuerdo
con las facultades otorgadas a cada area o persona.

j) AUDITORIA: COOPMUJER LTDA no requirio en este periodo de auditorias especializadas por
procesos complejos y las realizadas por la auditoria interna se basaron en el enfoque de gestion
de riesgos, reportando hallazgos que llevaron a la implementaciéon de acciones correctivas para
el mejoramiento de los diferentes procesos.

COOPMUJER LTDA, tiene Revisoria Fiscal, la cual tiene a su disposicion la informacion de la
cooperativa de manera amplia, para verificar la correcta contabilizacion y legalidad de los informes
que se presentan, control de cumplimiento de las normas legales, ademas de presentar al Consejo
de Administracion y a la Representante Legal sugerencias e instrucciones necesarias para fortalecer
y mejorar los procedimientos contables, administrativos, financieros y las medidas de control interno.

Otros Informes del Gobierno Corporativo.

Dentro de este componente tan importante como lo es el rendir informe del Gobierno Corporativo, la
Administracion de COOPMUJER LTDA, deja expreso que las Operaciones de Crédito con personas
privilegiadas (Asociadas, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerencia), siempre se le
aplica lo consagrado en el paragrafo 2 del Articulo 53 y del Articulo 89 del Estatuto Vigente de
COOPMUJER LTDA, el cual dice:

ARTICULO 53. FUNCIONES. Consejo de Administracion ejerceré las siguientes funciones, ademas
de las que se deriven de las normas legales, estatutarias o reglamentarias:

PARAGRAFO 2: EN las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o entidades
(cualquiera sea su cuantia), requeriran de un numero de votos favorables, que en ningun caso resulte
inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion del Consejo de Administracion de
COOPMUJER LTDA:

a) Asociadas titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

b) Miembros del Consejo de Administracion

c) Miembros de la Junta de Vigilancia

d) Gerente y Suplente de la Gerencia

e) Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros de Junta
de Vigilancia.

f) Los coényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil de las personas aqui senaladas.
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g) Contratistas de la entidad.
El “ARTICULO 89. OPERACIONES CON ASOCIADAS, ADMINISTRADORES, JUNTA DE
VIGILANCIA Y SUS PARIENTES: Las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas
requeriran de un numero de votos favorables, que en ningtin caso resulte inferior a las cuatro quintas
(4/5) partes de la composicion del Consejo de Administracion.
1) Asociadas titulares del cinco por ciento (5%,) o mas de los aportes sociales.
2) Miembros de los Consejos de Administracion.
3) Miembros de la Junta de Vigilancia.
4) Representante Legal.
5) Las personas juridicas de las cuales las anteriores sean administradoras o miembros de la
Junta de Vigilancia.
6) Los conyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

PARAGRAFO. En el acta de la correspondiente reunién, el Consejo de Administracién dejaréa
constancia, ademas, de haberse verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al
otorgamiento de crédito o cupos maximos de endeudamiento o de concentraciéon de riesgos
vigentes en la fecha de aprobacién de operacion.

Dentro del periodo evaluado (2024) la Administracién de COOPMUJER LTDA, informa que la
sefiora MARIA LILIANA AGUAS SANCHEZ, quien tenia la calidad de Consejera Suplente, el dia
29 del mes de noviembre de 2024, cancel6 el Registro como Asociada, por lo tanto, pierde todos
los Derechos que se conceden por asociadas.

Asi mismo, en reunion ordinaria del Consejo de Administracion, realizada el dia 19 de diciembre
de 2024, a solicitud de la gerencia, analiz6 las ausencias injustificadas de la Consejera Principal,
sefiora DORA INES SALAZAR VASQUEZ y que por NO informar su no participacion a tiempo,
imposibilitd CONVOCAR a la Suplente Personal como lo es la sefiora a las reuniones convocada
por el Consejo de Administracion, este organismo de administracién, le dio aplicabilidad al
numeral 3 del Articulo 56 del Estatuto Vigente de la Cooperativa

De ofra parte, la gerencia manifiesta que el Consejo de Administracion, debe analizar las ausencias
injustificadas de la Consejera Principal DORA INES SALAZAR VASQUEZ, con tiempo, imposibilita
CONVOCAR a la Suplente Personal como lo es la sefiora CARMEN ROA CAMACHO, quien reside
en la ciudad de Bucaramanga, por esta razén la gerencia invité al Consejo de Administracion, para
que analicen lo consagrado en el articulo 56 -CAUSALES DE REMOCION DE INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION- (Estatuto vigente), que para el caso se deberia aplicar el numeral
3 y numeral 8, los cuales consagran lo siguiente:

3: “No asistir a tres (3) sesiones consecutivas o a cinco (5) no consecutivas del Consejo de
Administracion, sin causa justificada”

8:. No asistir sin justa causa a la convocatoria para dar inicio al ejercicio y desempefio en
los cargos para los cuales fueron elegidas

Debido a las Ausencias de la sefiora DORA INES SALAZAR VASQUEZ, y a la dificultad en la
elaboracién de las Actas del Consejo de Administracion y a temas que se desarrollaban y se
aprobaban documentos tales como: Reglamentos y que los mismos no quedaban plasmados en las
agendas desarrolladas, en el
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mes de junio fue necesario removerla del cargo de Secretaria del Consejo de Administracion,
nombrandose para este cargo directivo a la Sefiora ALBA CLEMENCIA DELGADO GRANADOS,
como consta en el Acta 291-2024; la remocion del cargo de secretaria del Consejo de
Administracion, fue necesario porque dificultaba sustancialmente la elaboracion de las Actas de este
organismo y desde esa fecha la Secretaria del Consejo de Administracion esta en cabeza de la
Sefiora ALBA CLEMCIA DELGADO GRANADOS.

El Consejo de Administracién, deciden por UNANIMIDAD, aplicar las anteriores disposiciones,
NOTIFICANDOLE alas Sefiora DORA INES SALAZAR VASQUEZ, la REMOCION DEL CARGO DE
CONSEJERA PRINCIPAL, Natificacion que fue aceptada por la interesada via mensaje de voz al
WhatsApp que tiene constituido el Consejo de Administracion para sus convocatorias e
informaciones.

La vacante que queda de la Consejera DORA INES SALAZAR VASQUEZ, es llenado por la
Consejera

Suplente la sefiora CARMEN ROA CAMACHO, hasta el momento en que COOPMUJER LTDA,
tenga nuevamente eleccion de Cuerpos Directivos y de Control.

Es de suma importancia dejar claridad que en el mes de enero de 2025, cuando el Consejo de
Administracion revisa los diferentes Reglamentos, Manuales, entre otros documentos, constaté que
los siguientes documentos fueron aprobados por Unanimidad pero que los mismos no se
encontraban registrados en sus respectivas actas, es asi como en la reunion ordinaria realizada el
dia 31 de enero de la presente anualidad, el Consejo de administracion corrige el vacio en mencion,
y como consta en el Acta 298-2025, RATIFICAN LOS SIGUIENTES REGLAMENTOS:

CON EL OBJETIVO DE ELABORAR EL INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA GERENCIA, SE TOMO EL LIBRO DE ACTAS DEL ORGANISMO DE
ADMINISTRACION, SE EVIDENCIO QUE DENTRO DEL ORDEN DEL DIA DE LAS REUNIONES
ORDINARIAS NO SE REGISTRO ACTOS INTERNOS NORMATIVOS, TALES COMO:

DOCUMENTO FECHA N°.

ACTA
Sistema de Administracion de Riesgos -SARC Mayo 25 de 2024 290
Reglamento de Crédito Mayo 25 de 2024 290
Reglamento de Cartera Mayo 25 de 2024 290
Manual evaluacion y calificacion de cartera Mayo 25 de 2024 290
Cdbdigo de Buen Gobierno y Manejo de Conflicto de Interés | Junio 28 de 2024 291

Los documentos relacionados fueron debatidos, analizados y APROBADOS por Unanimidad por las
Consejeras presentes en dichas reuniones, como asi se puede evidencias en las firmas plasmadas
en dichos documentos; este problema es resultado de la infinidad de actividades que la sefiora DORA
INES SALAZAR VASQUEZ, quien se desempefid como Secretaria de este organismo,
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Las Integrantes del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, no reciben remuneracion
alguna por sus Actuaciones, solo se les da el equivalente al 15% del Salario Legal Mensual Vigente,
para que ejerzan las funciones tanto de Ley como del Acuerdo Cooperativa, dicho porcentaje se
encuentra consignado en el Paragrafo 1 del Articulo 43 del Estatuto Vigente de COOPMUJER LTDA.

Medicion del Balance Social y Beneficio Solidario

En cumplimiento de la Circular Externa No 28 de 2021 la cual modifica la Circular Externa No. 23
de 2020 de la SES, Circular que regula el Balance Social y el Beneficio Solidario, los resultados que
arroje el diligenciamiento del Formulario emitido por la SUPERSOLIDARIA se debe someter a
consideracion de la Asamblea General Ordinaria de cada afo, es asi como la Administracion
acatando la referida normatividad, anexa al presente informe de Gestion los resultados del Balance
Social y Beneficio Solidario a cierre de ejercicio 2024, para que la Asamblea se pronuncie sobre

SUPERINTENDENCIA DE LA ECGNOMIA SOLIDARIA
REPORTE INDICARORES BALANCE SOCIAL

e‘ Supersolidaria

Montee Erdid

| Canpecativa Da Migamse Paca LA Pramacian Integral cigly: Cospmigar (s

Codge tntaed
1857
-w‘-«w- Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
et SUPERINTENDECIA DE LA ECONORIA
SOLDARIA
OBJETIVO GENERAL

La medicion de la respansabifidad sacial asumida en of acuerda salidario, o5 decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se sonarta en la obhservacién y eumplimiento de fos

valores y princCipios de la Economia Solidaria, a través de los siguentes indicadores:
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Principlo: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA
dicad Prop Formula Resultado Analisis
"“I"‘""" - ""’:':"’ "?'f‘*”!‘_‘“d:‘:“"° E1 100.00%. de los intagrantes en
R N P T . asamblea celebrada en ef periode
organizacion solidana, Puede estar i
Faut g . . " \ a i evaluado fucron mujeres, 1o cual
quidad] de génera | abierts & la indusién de género, pero la # integrantes mujeres en asambles 100,005 secrodt iderticer al:nivel de nclusidn
en asamblea efectividad de sus estrategias de inclusion |/ total integrantes ssamblea® 100 Ll
A X de genero en los procesas de
50lo puede evaluarse a traves de 12 activa AR A
i participacién democratica de la
participacin de mujeres en procesas de organizacion
Ia toma de decisones.
. A | # integrantes de drgancs de
Dm‘.”.w’d de. Ideruificar l’_d'w”m"d por ’"‘9'.‘“‘““! . direccion, administracion y control En el periodo evaluado ¢l 0.00% de los
participantes en en los cargos de direccion, administracion ntiabedad Inferior ol promed Witeorantes da 605 2 de direcct
arganos de y control que garantice ol cumplimiento OOn anGienH CIROF O PEOMEdo noes < s 'e i reocidn,
de I asociaclos de la arganizacén | 0.00%, administracibn y control poseen una
direcoidn, de |3 squidad y 1a Inclusidn, valores 5 2 in 3
3 A / total integrantes en drganos de antigiedad inferor al promedio de los
adminestracon y fundamentales para los procesos _
g 2T direccién, administracion y cantral * asociados de la organizacian
control democraticos 100
En |as elecciones demacraticas
':fI'L:':‘:'{i‘::"jﬁi’:ﬂ:‘"m::““ # votentes con sntigiiedad infefior realizadas en ls asambles celebrada
Dwversicad 2 oo, il al promedio de los asoriados de la on el periodo evaluado, o 13.31% da
democritica garantice el cumplimiento de la equidady | o oonpocien £ totat votantes ks Ios votantes peselan una antiquedad
la inchasion, valores fundamentales para tenciales * 100 inferior al medio de | Fe d
1os o democibiens potenciales inferior al pro o de los asociados
proc de la Organizacion
Identificar el potencial de participacion de |
asocdiadas hatilitades para elegir
Participacion delegados. Un bajo nivel de participadon ¥ de asociadlos que votaron para la En la ultima eleccion de Delegados
democratice refleja las limitaciones que tiene la eleccion de delegados / total 27.34% celebrads en el peri buado
votarian delegados | organizacion solidana para consttuirse en | habiles para votacian * 100 participo al 27 34% de los ascciadas,
un espacio de particpacion activa y
democritica.
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Identificar el nivel de participacian
Participacién efectiva de los asociados &n asambleas
demacratica Trente af tolal da aspcla_dcs hab«l-ggos” g : El 27.34% de los asociados participd
2 para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion | # asociados asistentes 2 la asamblea
asistencia ; YR < < R 27.34% en la asamblea celebrada en el
refleja las limitaciones que tiene la / total ascciados habiles * 100 A
delegados o X3 2 periodo evaluado.
acodados organizacion solidaria para constituirse en
un espacio de participacion activa y
demacratica.
La participacion libre y voluntania de los
asociados de und organizacion solidana S s s El 100.005 de los asocados hcieron
Asociados actives debe impactar en los niveles de actividad GV 100 O0% uso de los preductos y servicios de la
g habiles * 100 i
a través de usc de los productos y organizacion en el periado evaluado.
senvicias a los que tiene acceso.
Giuiiad de o Dm_u:nsmnar la pamnpacoo-n dg I'as T e En ¢l periodo cvaluadov el 100,00% de
i mujeres en los cargos de direccién, ey PR RN los integrantes de los organos de
PO de administracion y control, asi coma la dedicecion, adahistacin direccidn, administracion y contral son
direccion, o3 LEONTOET oM . control / total de integrantes en 100.00% ; Ly cort
g ' efectividad de la organizacion solidaria : K o mujeres, lo cual permite identificar el
administracion y i arganos de direccion, p N 3
Control para que las mismas cumplan con administracion v control 4 100 nivel de inclusién de genero en estos
efectividad sus funcicnes. " carges de admimstraian y control
Poblacién i Identificar la diversidad por edad en los # integrantes en drgancs de ?’0' :: Los mt;glaar;les. e.n‘lus én
ropacian oyeren cargos de direccidn, administracion y direccian, administracidn y control rganes WECC N, AN NGO ¥
arganos de X VS control son asociados con edad igual
it control que garantice el cumplimiento de con edad <~ 35 afos / total RIPHRS = . .
direccion, I idad y I inclusidn, val . A e 0.00% o inferior a 35 afios lo que identifica ¢l
drministracion y 2 equidad y la inclusion, valores integrantes en drganos de nivel de inclusion de poblacion joven
:omr ol fundamentales para el buen direccion, administracidn y control * i losraiashs dataticiatsn data
funcionamiento de la organzacion. 100 ?r 41 pa
vrganizacion.
Identificar 12 diversidad por edad en los 4} OUU‘:’S de los integrantes = is
R AN asamblea celebrada en el periado
procesos de participacion democratica ;
e . ks # integrantes en azamblea con edad evaluado corresponde a ascclados
Poblacion jovenen  que garantice el cumplimiento de la . g : Azt o
B ET <= 35 anos { total integrantes en 0.00% con edad igual o inferior 3 35 anos, lo
asamblea equicad y 1 inclusidn, valores el 2 7
asambles * 100 cual permnile identificar el nivel de
Tundamentales para &l buen : & AR
4 ] pon inclusion de poblacidn joven en los
funcionamiento de la organizacion. 2l
pracesos de participacion
Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
A Rl Proposi Formula R 2 PR
$% © aso.mnos MMP_S vun(ul'a (!os bt En ¢l geriodo evaluade la
Crecimiento neto z Sy & ¢l periodo - # asociados habiles Ditiag % S
dé asoda Mide la efectividad de Lz institucion en 1ethiados en 6l perforo) 7 asoclados 0.73% Organizacion presentd un crecimiento
9 As00e e cuanto al crecimiento de su base social, 3 ek 2 = . neto del 0.73% de los ascciados
nabiles habiles totales al inicio del perfode >
habiles.
evaluado * 100
Evidencia el nivel de operaciones para En ¢l gerioda evalu se- TEglREn
o £t volumen de 0.33 transacciones por
2o favorecer el conocimiento, la habilidad y + 3
Actividad : # total transacciones / total asociado, a través de los canales de
&l trdmite en los dilerentes canales de ; 033 3 2
transaccional g g3 o asaciados accaso, favoreciendo el crecmiento y
acceso, infarmacion y gestion de la b
AR 4 la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion en sus asocados. Rea s
organizacion.
El 60.00% de lus asocizdos vinculados
# asoclades vinculados en e en el periodo evaluade asouados con
Releva Identifica la diversidad par edad en el periodo con edad <= 35 afes / 60.00% edad igual @ inferier a 35 afos lo que
generaciconal crecimiento de la base social. total asociados vinculados en el ' identifica el nivel de inclusién de
pericdo * 100 pobladOn joven en los procesos de
participacian de la arganizacién.
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# operaciones de desembolso de

En el afo evaluado el 100.00% de las

Equidad de género | Permite identificar la relacién entre o S = ¢
. g crédito destinadas a mujeres / total operaciones de desembgelso de
en numerc de hombres y mujeres en los desembeolsos 100.00% ;
¢ 5 i de aperaciones de desembolso de crédito realizadas por la Organizacién
operaciones de operaciones de credito, AR e 5 :
crédito * 100 se destinaron a mujeres.
En el periodo evaluado los asadados
Mide el nivel de satisfaccion de los reportaron un de nivel de satisfaccion
Nivel de asociados con el modelo cooperativo, los : . del 95.00% con el modelo
£ oz 2o g porcentaje de satisfaccion de 5 g o
satisfaccion de productos, senvicios y beneficios, que mercIndoR 95.00% cooperativo, los productos, servicios y
asociados estimula la permanencia y lealtad con la beneficios, que estimula la
organizacion. permanencia y leaftad con la
Organizacion,
Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
Nombre Indicador | Proposito Formula Resultado Analisis
[(ej;cct:s::;;afzgdfo; ::;':i;edsoiﬂ En el periodo evaluado se presento un
5 £ i 82 peno i 3 crecimiento en fondos sociales por
Mide el crecimiento de la ejecucion en beneficiados durante el periodo i
Sos : : S 2 2 o8 asaciado beneficiado del % respecto
Crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado.  analizado) - (ejecucion de fondos 1 3 %
s 3 ; ; al penicdo anterior, lo que permite
fondos sociales por | La escala toma como referencia el valor sociales del perfodo anterior / # ¥
% 5 % % evaluar el desarrollo de su objeto
asociado del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1, asociados beneficiados durante el ial mediante la eiecucion
beneficiade Entre IPC + 2 e IPC + 5 = 2; Mayor de IPC periodo anterior} | / (gjecucién de ) :
5 7 . responsable de los fondos sociales a
+ 5 puntos = 3, fondos sociales del periedo anlerior 2 pa g
» través de actividades en beneficio de
/ * asociados beneficiados durante :
Y sus asociados.
el periodo anterior) * 100
Mide la participacion que tiene el capital
institucional dentre de los activos, aportes amortizados + reserva .
i e 3 En el periodo evaluado la
Entendiendo por capital institucional proteccion de aportes + fondo para o SV -
T, Sonrs SR rganizacion mantuve un capital
Capital institucional | come la principal fortaleza con la que amaortizacion de aportes + 0.00% - e
AP : s ’ institucional del 0,00% respecto al
cuenta la organizacion, ya que no donaciones y auxilios / total activos ;
y X total de activos,
pertenece a un asociado en particular, 100
sino a todos.
El nivel de orientacion de la cartera
: colocada entre mujeres en el pericdo
s " N
Equidad de génera | Permite identificar |a relacién entre 9pAerac10 es de desem.bdso ga evaluado corresponde al 100.00% del
, : crédito destinadas a mujeres / total 3
en numero de hombres y mujeres en los desembolsos 3 : 100.00% total de operaciones de desembolsa
§ e de operaciones de desembolso de X 2
operaciones de operaciones de credito, crédito * 100 de creditos, demostrando la gestion
de inclusion financiera de mujeres que
realiza la Organizacion.
Permite identificar la relacién entre
homb_res ?_mujcfcs By ot n:gocl_o:? del En el periodo evaluado el volumen de
organizacién. Volumen de negacio: es el e s
Equidad de género | valor de los montos de creditos volumen de negocio promedio Egoco.p P
o : asociados hombres es 0.00 veces
en volumen de desembolsados durante el ano + mentos  hombres / velumen de negocio 0.00 5
2 2 > A mayor al volumen de operaciones
negocio de depdsitos captados durante el afio+ promedio mujeres S 5 g
S Ry promedio realizado por asociadas
monto de aportes sociales recibidos e
durante el afo / numero de asociados press
que forman parte del promedio.
Inclusien financiera | Mide la oportunidad de accecer al crédito  # operaciones con desembolsc de 8.64% El 8.64% de las operaciones de

en condiciones razonables, con
tormalidad. Se busca evaluar el nivel de
operaciones.

tus Sveiros

crédito inferior a 3 SMMLY / total
operaciones desembolso de crédito
en el pericdo * 100

desembeoelso de crédito efectuadas por
la Organizacion en el periodo
evaluado se realizd por un monto
inferior a 3 SMMLY, lo que indica el
proceso de inclusion financiera que
desarrolla la Organizacion, otergando
créditos a la pablacion que por lo
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general no califica como chientes del
sector financiere tradicional
En el periodo evaluado el 6.31% de los
asociados registran al menos un
Identifica la incidencia de la organizacion producto de ahorro a la vista y/o
. en la practica de! ahomo de sus # asociados ahorradores / total . CDAT activo, lo cual demuestra |2
Cultura de shorre . A s X 637% "
asociados, coma valor cooperativo y asociados * 100 promecion de una cultura de ahorro y
familiar de gestion financiera para el
desarralio economico de los
asociados.
Ewvidencia el compromiso y cumplimiento
de la organizacion solidaria al contribuir 2 <
Cobertura de con el mejoramiento de la calidad de vida | # asodados beneficiados de g 0'079.:' el tatal de avadiados fueror
¥ 2 p 7 : beneficiados con programas y
programas y de sus asociados, a traves de beneficios, programas y actividades saciales 007% R ¥ <
£33 ; g 1 3 % actividades sociales en ol pericdo
beneficios sociales programas y actividades sociales que fTotal de asociados * 100
- 3 . evaluado,
permitan satisfacer necesidades de
bienestar.
En el periodo evaluado la rentabildad
cbtenida a partir del aparte social
Cuantifica kos beneficios olorgados a los IO SE PUDO corresponde al NO SE PUDO
Rentabitidad.social RSt rel;aci.én i IosJa ey ' total beneficics / total aportes CALCULAR CALCULAR, DENOMINADOR EN
i ’ ’ Sl ) B PoXes sociales * 100 DENOMINADOR CERO% , lo cual determina el nivel de
i EN CERO% contribucion al mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados v sus
familias.

Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Nombre Indicad Proposi Formula Resultado Analisis
Participacion en i
pm“:: ;h: £ 81.25% de los directivos
educacidn, La f:c.iu:auun ¥ formacion dcbc. estar Siiatina directivas padidpantes convocados, participaron. en e
9 dinigida a mejorar el desempeiio de los s & B61.25% penodo evaluado, en los procesos de
formacién e 5 o total directivos convocados® 100 R L 7 5
3 57 miembros en cargos directivos. educacion, formacion e informacion
RsoMmacon P ogramados por la Organizacién,
directivos prog P 9 "
Cobe Li ien, f io infl ic .
obertura en a educ?non Dlm?CIQﬂ 2 informacicn a i . El 0.06% de fos asociados de la
procesos de les asociados constituye un aspecto # asociados que participaron en por s T
= o G Organizacion participaron en por lo
educacion, central de las responsabilidades lo menos una de las actividades de
35 PRz o oy 006% menos una de las actividades de
formacion e organizacionales y sobre todo un educacion, formacion e 2 P o 1S o
h 4e g 2 educacién, formacion ¢ informacion
informacién para enfoque importante de los criterics de Informacién/ total asociados * 100 raaliiadac biel parodo avaliade
asociados excelencia. pe .
. N 3 E to institucional asignaa lo:
Participacion de la Determina la eficiencia del gasto kil il sty
i3 SN & e - grupos de interés, en temas de
educacion, institucional asignado a los grupos de gastos en educacion, formacion e T3 9 p ”
formacién ¢ interés, en temas de educacién, informacién / total gastes * 100 % COLCEI 0N OO & nfo M oIY
RS : -on e inf e ; en el periodo evaluado corresponde al
informacion, armacion e informacion. 0.01% del total de gBStOS.
Participacién en
R S ? F1100.00% de los empleados
procesos de Directivos: incluye a los asociados que %
=5 3 5 ek convecados, participaren, en &l
educacion, hacen parte del conseje de Sumatoria empleados participantes
¢ PR g S 10000% periodo eveluado, on los procesos de
formacion e administracién, junta de vigilancia, / total empleados convacados ¥ 100 L G i
: oA e educacion, farmacion e informacion
informacién para comités de apoyo. A R S S SRt
empleados. e Sallone iy g '
Difusién Identifica el nivel de compromiso de la total gastos en difusion ccoperativa | 0.03% En el periodo evaluado se desting un
cooperativa y organizacion al realizar la difusion del y solidaria / total gastos * 100 0.03% de total de gastos parala
solidaria modelo acondmico solidario, a través de difusién del modelo econémico

los diferentes canales con los que cuenta

solidario a traves de los diferentes
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la institucion (Talleres, charlas, boletines, canales con los que cuenta la
informacién en pagina web, etc.). Las Organizacién.
actividades iniciadas con el proposito de
promaover productos y servicios
especificos de la entidad no deberian
incluires en aste indicador.
(gastos en educacion, formacion e
Crecimisnto de Mide el crecimiento de la inversion irieicidn: periodo analzado - En el periodo evaluado se presento
inversidn en tizad PSS de gastos en educacion, formacion e E pe sento-de] P
educacion, fRaizaga’en T0C0E 105 PICEsos e informacién periodo periode -6.61% URCTCCNMENID. 08 IVEFIDILEN
R educacion, formacidn e informacién a . 5 educacién, formacidn e informacién.
formacion ¢ i s amatesn anterior) / gastos en educacion, e sl beriods anterion. 6. 61%
informacién. IETII BONAaus Y SpIesagy. formacion e informacion periodo oeh bl o
perioda anterior * 100
Principlo: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
Nombre Indicad Prop Formula Resultado Analisis
s i A o ¥ 40.1 |
Concentracion de Revela el grado de diversificacion de los # asociados con 80% de £149, 8 % d € los deudoreslde‘ B
cridit SaFtos on los deudorss. réditos/Total de deudores * 100 40.18% Organizacion poseen créditos que
0s réditos en los deudore créditos/Total de de es concentran el 80
o . - , o F El4.13% de los shorradores de la
Concentracion de Revela el grado de diversificacion de los asociados con 80% de depositos/ e
dertait Ay s absay Total shorad - 100 4.13% Organizacién poseen depdsitos que
epositos epositos en los ahorradores, al ahorradores concentian el 80
Mide | 5n de los acti En el pericdo evaluado el 0.00% de los
Fuentes de tlt'ef: ’P;f?P;m"nf os: \;ostque S8 totaobis P Pty actives se financiaron con recursos
financiacién S ANNCIMISo. 5o TERsaN 08 TeTa 2 JACNES TANGIRasy. s 0.00% externos o de terceros (deudas
(deudas bancarias o compromisos con activo * 100 3 :
externa bancarias o compromisos con
terceros).
terceros).,
Del total de ingresos obtenidos por la
Determina el poreentaje recibido por organizacon en el p.erlodo evakiado,
. : 3 , — el 0.00% fueron originados por
Indicador de concepto de patrocinies, con la finalidad valor patrocinios recibidos de S A5
< A 3 7 . S 0.00% patrocinios recibidos de terceros, lo
patrocinios de establecer su independencia financiera | terceros / total ingresos * 100 g R 5
dministrativa que permite determinar su nive! de
Yot independencia financiera y
administrativa.
La organizacion cumple en un
100.00% las normas de buen gobierno
Determina el porcentaje de cumplimiento Gl sanoy et s y su compramiso institucional, con el
Cultura de buen de las normas de buen gobemo y su il s fin de proteger los intereses de los
5 NI buen gobierno / total de 100.00% :
gobiemno compromiso institucional, con el fin de o7 : asociados, lo cual se encuentra
: ERt cumplimientos establecidos * 100
proteger los intereses de los asociados. soportado en decumentos que
amparan su adecuada aplicacion y
cumplimiento.
Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
Nombre Indicador | Proposito Formula Resultado Analisis
Gastos y Evidencia el aporte de |a organizacion Sy o0 . Encl pcnofio cval.uado la
; : % 5 gastos y contribuciones del periodo organizacion destiné un 0.00% para
contribuciones en para dar satisfaccion a las necesidades 2 X Za
f del 3o il lturale: o en favor de las comunidades / total 0.00% atender necesidades economicas,
YR85 SEMPIIEN oo ery WRes s el |ide gastos *100 seciales y culturales en favor de la
comunidades de la comunidad. :
comunidad.
Creditos con Evalia los montos de crédito otorgados a | valor desembolso de creditos con 0.00% E10.00% del total desembalsos de
incidencia organismos de caracter municipal, de incidencia comunitaria / total valor créditos otorgados por la
comunitaria servicio comunitario o entidades del desembolsos de créditos en el Organizacién en el periodo evaluado
sector, perioda * 100 tuvieron incidencia comunitaria en

Empuje.
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razon a que fueren otorgados a
organismas de camcter municipal, de
servicio comunilario o entidades del
sector.

El 0,00% del total desembolsos de
crédilos otorgados por la
Organizacian en el perindo evaluado,

/ : SEREN: 3 S i 0.00% se destinaron 2 financiar necesidades
praductives activas Fjos vinculados al diclo productive | desembclsos de créditos en el 2 5 parir
de lodao hipo de neqgocio erindo * 100 de trabisjo y activos fos vinculados o
: Re-OETEaCics pe y ciclo productivo de todo tipo de
negocio.
Evidencia el compromiso de la erogationes o contribuciones para Del total de gastos y contribuciones
arganizacion con el desarrollo de la inir.gli;das ;;;m..- al etidads delp( NQ SE PUDO efectuadas en el pericdo en favor de
Acciones para el comunidad, en conjunto con los sedio arhiente Aastea CALCULAR, las comunidades, el NO SE PUDD
medio ambiente ciudacdanos, movimientes y organismos A T L gas 5 ¥ DENOMINADOR CALCULAR, DENCMINADOR EN
. % contribuciones del periodo en favor ) R
sociales entorno a la preservacion ael . = EN CERO% CERQ% correspondio a iniciativas
R : de las comunidades® 100 A ’ ¢
medio ambiente, sobre el cuidzdo del medio ambiente,
En el periodo evaluade |2
Evalia la participacion de proveedores paitidpaciin de peavestiones locales
Promocion P P P # de proveedores locales / totales frente al total de proveedores fue del
locales frente al total de proveedores, A i i
proveedores f i el o de | 2 prevesdores de la organizacicn * 100.00% 102.00% , lo que permite medir el
locales Peondest sesamRie.Ne 4 e;onornra 100 fomento al desarrolle de la ecenomia
soslenible en su zana de influencia. s g 5
sostenibile en |2 zora de influencia de
la Organizacicon.
Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
Nombre Indicador | Proposito Formula Resultado Analisis
; 252 El NO SE PUDO CALCULA
tvalua el monto de las obligaciones goriy ; NOQ St PUDO R‘.
. 2 ) 3 obligaciones financieras con el DENOMINADOR EN CERCS de las
Fonceo tomeado financieras adquiridas con otras entidades S . CALCULAR, N <
N % % RIS ig sector solidario / total obligaciones obligaciones financeras de la
del sector solidario | del secter, evidencianco la integracién de : 2 DENOMINADOR ey B2
EIAR tinancieras * 100 Organizacian fueron adguindas can
la erganizacion, EN CERO% ’ 5 .
otras enticades del sectar.
Evala el monte de las inversiones ; k
A B % . X i L El 1.00% <e las inversiones que posee
Inversiones can &l realizadas con otras entidades del sector, inversiones en el sector solidario / A RERRT 5
A 3 > y 3 3 3 1.00% la Organizacién se constituyeren con
sector selidario evidenciando la integracion de la inversiones totales *100 X ity
IR entidades del sector solidario.
arganizacion.
BlorGiaads dlicntesiiiea En el periodo evaluade €l 0.11% de!
Evidencia el porcentaje de contribucion paga ey 25 i total de gastos se destinaron al pago
Contribuciones en la participacion con diferentes SrasImImaR Ui egl_raclon FROMRS de la contribucién en la participacidn
voluntaras para el arganismos de integracion del sector OanZaLIPRCS |artzas o 0.11% con diferentes erganismos de
% ; SENRT 5 ; 3 acuerdos de cooperacion para el 3 S R A
seclor sulidario solidario y en olras arganizaciones en pro R integracion dal seclor sclidano y en
A7 RIS sector solidario / total de gastos © ; R
de los beneficios de los grupes de interés. 100 otras organizaciones en pre de los
heneficios de los grupos de interés
Goisatataierciysnteis la orgamracuﬁn abtuvo en el periodo
PO o U ) evaluado un NO SF PUDG CALCULAR,
contrataciGn individual cen la obtenida de 2 NO SE PUDOQ
2 valor economias generaclas en DENCMINADOR EN CERO% de
Eronomias de manera conjunta con olras i RRADN CALCULAR, R R
¢ R 2 P alianza con el sector solidario / beneficics per la generacion de
escala generadas arganizaciones del sector sclidario, SR R DENOMINACOR 2 .
h 3 2R casto real sin alianzas * 100 economias de escala mediante la
identificando el beneficio econdmice para EN CERD%

la institucion.
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En lo relativo a nuestra principal actividad, la intermediaciéon financiera, las captaciones y
colocaciones de recursos financieros, tuvo un buen desempefio, desde el punto de vista Financiero
y social. A nivel de excedentes el afio 2024 no fue un afio con vientos favorables, producto del
comportamiento que ha tenido la cartera en los ultimos afios que impacta la reduccién de ingresos
operativos de COOPMUJER LTDA.

A continuacion, detallaremos la gestion realizada por COOPMUJER LTDA durante el afio 2024:

La estructura financiera se compone del Activo, Pasivo y Patrimonio.

VARIACION
2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 11,185,495,290 9 466,041,273 1,719,454 017 18.16%
PASNG 7,922,848 102 6,320,855,010 1,601,993 092 25.34%
PATRIMONIO  3,262,647,189 3,145 186,263 117,460 926 3.73%

En la vigencia del periodo a corte del 31 de diciembre de 2024, Cada uno de los componentes de la
estructura financiera tuvieron comportamientos positivos referente al afio anterior 2023.
Los activos se cerraron en 11.185.495.290, con variacion de 1.719.454.017 equivalentes al 18.16%

en referencia al afio anterior 2023.

COMPOSICION DEL ACTIVO

COMPOSICION 2024 % 2023 % VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL
CFEGTIVO 355,927,309 [ 3.18% 338,849,986 | 3.58% 17,077,323 5.04%
INVERSIONES 608,024,471 [ 5.44% 554,377,076 | 5.86% 53,647,395 9.7%
CARTERA DE CREDITOS 9,110,333,479 [81.4%| 7496705700 | 79.2%| 1613627779 | 2152%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 18,231,440 | 0.16% 3,386,748 | 0.04% 1,384,025 | 438.32%
ACTIVOS MATERIALES 1,078,060,266 | 9.54%|  1,071.938,250 |11.32% 6,122,016 0.57%
OTROS ACTIVOS 14,918,325 [0.13% 783513 | 0.01% 14,134,812 | 1804.03%
ACTIVO 11,185,495,290 | 100%| 9,466,041,273 | 100%| 1,719,454017 | 18.16%

El total de Activos obtuvieron un crecimiento del 18.16%, equivalentes a 1.719.454.017 en referencia
al afio 2023, Se evidencia que el efectivo y equivalente al efectivo tuvo variacion en aumento de
5.04%, las inversiones aumentaron en 9.7%; la cartera de crédito aumento en 21.52%, las cuentas
por cobrar aumentaron en 438.32%, los activos materiales aumentaron en 0.57%, otros activos

aumentaron en 1.804%.
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7.167.666.129 8.322.372.541

ACTIVO

8.790.649.022

9.466.041.274

11.185.495.290

CARTERA DE CREDITO

Al 31 de diciembre de 2024, se finalizé con 589 pagares, beneficiando a 341 asociadas, para el afio
2023 se finalizé con 517 pagares, beneficiando a 305 asociadas.

Durante el afio 2024 se desembolsaron en total 243 créditos, con valor de 4.611.450.000

CARTERA

CONSOLIDADO DE LA CARTERA DE CREDITO COMPARATIVA 2024 ¥ 2023 VARIACION
DETALLE AR 2024 ARD 2023 VARIACION RELATIVA
ABSOLUTA
CARTERA VIGENTE §,557,520,055  7,158,004,583  1,399,5154732 19.55%
CARTERA VENCIDA 745,337,299 495,349 359 249 987,930 50.47%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,302,857,354  7,653,353,952 1,649,503,402 21.55%
Menos: PROVISIOMNES -576,792,045 -454,869,750 -111,922 255 24.08%
TOTAL CARTERA NETA B, 726,065,300  7,188,484,162 1,537,581,147 21.39%
INDICADORES DE CALIDAD DE LA 8.01 .47 154

El total de la Cartera de Crédito en la vigencia del afio 2024 cerro en 9.302.857.354 con variacién
del 21.55 % equivalentes a 1.613.627.779 y la cual representa el 81.4% del total del Activo, seguida
de las inversiones con una variacion de 9.7% equivalentes a 53.647.395, dentro del cual representa

el 5.44% del total de activos.
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La evolucion de la Cartera de Crédito en los ultimos cinco afios se muestra en la grafica siguiente.
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Todas las operaciones de crédito de las Asociadas se encuentran protegidas por una Pdliza de
Seguro de Vida Grupo Deudoras; la poliza de vida grupo deudores esta orientada a proteger el valor
del crédito otorgado a las acreedoras, en caso de que éstas fallezcan antes de finalizar el pago de
la totalidad del préstamo. En estos seguros se protege la vida de la persona que solicita un préstamo,
por tanto, esta persona sera considerada como el asegurado, mientras que el prestamista sera el
tomador y beneficiario de la poliza.

La Administracion es consciente que el Crédito debe otorgarse en las mejores condiciones posibles
para la Asociada, buscando que sea un servicio seguro, oportuno y agil. El otorgamiento del Crédito
esta reglamentado en la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SUPERSOLIDARIA, la
cual en el Titulo IV, Capitulo II-Sistema de Administraciéon del Riesgo de Crédito — SARC, dentro del
cual encontramos el Numeral 5.2.1.4, el cual establece criterios minimos de caracter Obligatorio para
el Otorgamiento de Créditos a las Asociadas. Estos criterios son: Capacidad de Pago, Solvencia
Econémica de la Deudora, Consulta a las Centrales de Riesgo y Garantias, que nos permiten perfilar
de mejor forma a la Deudora y minimizar el riesgo de Crédito.

Las Operaciones de Crédito fueron apalancadas en un 81.37% con recursos propios y un 18.63%
con Crédito Externo.

Los impactos de la aplicacion del Modelo de Pérdida Esperada se evidencian en los resultados del
calculo del indicador de calidad de cartera de crédito el cual cerr6 en el mes de diciembre del afio
2024 en 8.01%, con PROVISIONES por valor de 576.792.045 (quinientos setenta y seis millones
setecientos noventa y dos mil cuarenta y cinco pesos)
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Es importante considera que la calidad de la cartera de crédito se ve afectada por la forma de pago
de los Créditos. En COOPMUJER LTDA, el 99.51% de la Cartera se encuentra colocada en Consumo
y con Garantia Idénea (Hipoteca) el 0.49%,

La cartera de crédito por categoria de riesgo, cuenta con una cobertura del 81.92%

CARTERA POR CATEGORIAS

CATEGORIAE

CATEGORIAD

CATEGORIAC

2024

461.682.020

242.731.298

-18.253.652

N
0
W

CATEGORIA B 2

8

CATEGORIA A

8.557.520.055

4.000.000.000

PASIVO

8.000.000.000

El total de los pasivos al cierre de 31 de diciembre de 2024, culmino en 7.922.848.102, con variacion
en aumento 1.601.993.092, equivalente al 25.34%, en comparacion al afio inmediatamente anterior
2023, de las cuales los depésitos de ahorro de las asociadas aumentaron en 1.302.327.707
equivalente a 26.92% y con el 21.33% de apalancamiento externo, las cuentas por pagar
disminuyeron en -4.08%, y otros pasivos disminuyeron en -8.53%, en la tabla se muestra su

composicion:
VARIACION
ESTRUCTURA DEL PASIVO 2024 % 2023 %
ABSOLUTA |RELATIVA
DEPOSITOS 6.139.436.449 r77,5% 4.837.108.742 | 76,5%| 1.302.327.707 | 26,92%
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS
0, 0, 0,
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.723.692.978 | 21,8%| 1.420.626.161 | 22,5%( 303.066.817 | 21,33%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 42.785.354 1 0,54% 44.607.385 | 0,71%]|- 1.822.031 | -4,08%
OTROS PASIVOS 16.933.321 | 0,21% 18.512.722 | 0,29%|- 1579401 -853%
TOTAL PASIVO 7.922.848.102 | 100%| 6.320.855.010 | 100%| 1.601.993.092 [ 25,34%
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Como lo mencionamos en el parrafo anterior, la cuenta mas representativa del Pasivo corresponde
a los Depositos de Asociadas, en el afio 2024 las Captaciones ascendieron a $6.130.436.449, con
un crecimiento respecto del afio 2023 del 26.92%, con un cumplimiento presupuestal del 109%

VARIACION
ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS 2024 % 2023 %
ABSOLUTA  [RELATIVA
Depositos de Ahorros 1437.854.221 |23,4%| 1.110.627.817 |23,0%| 327.226.404 | 29,46%
Certificados de Depositos de Ahorro T¢ ~ 4.566.554.512 [ 74,4%|  3.629.544.739 |75,0%| 937.009.773 | 25,82%
Depositos de Ahorro Contractual 135.027.716 | 2,2% 96.936.186 | 2,0% 38.091.530 | 39,30%
TOTAL DEPOSITOS 6.139.436.449 | 100%| 4.837.108.742 | 100%| 1.302.327.707 | 26,92%

El ahorro junto con el crédito se conjuga como elementos movilizadores del progreso social,
permitiéndole a nuestras Asociadas cumplir sus suefos, atender sus necesidades y desarrollar sus
proyectos personales y familiares. Gracias a la confianza depositada por nuestras asociadas en
COOPMUJER LTDA, los ahorros cierran en $ 1.437.854.221, un crecimiento del 29.46% frente al
2023. Al ultimo trimestre de 2024, La tasa de interés promedio ponderada de los Depdsito de ahorro
cierra en 2.75%, para los CDAT en 12.14% y los deposito MUJERTAC el 12.15%

COOPMUJER LTDA, tiene tres (3) modalidades de Ahorro, las cuales se describen a continuacion:
AHORROS A LA VISTA (Interdiario, Intermes y Mujercitas). Como su nombre lo indica es un
Ahorro que la Asociada tiene siempre para atender sus necesidades. El saldo al cierre del afio 2024
es de $1.437.854.221, con una participacion sobre el total de los Depdsitos del 18.1%. Sobre este
producto COOPMUJER LTDA retribuy6 a las Asociadas $ 26.901.965 por concepto de Intereses;
$20.493.074, como Gravamen a Movimientos Financieros -GMF (cuatro por mil), asumido por
COOPMUJER LTDA

CERTIFICADO DE DEPOSITOS A TERMINO-CDATs-: Es un Ahorro en el cual se pacta una tasa
por un periodo de tiempo fijo, no se permite retiros parciales, debe esperase hasta el vencimiento
del plazo para retirar el capital invertido y los intereses, salvo que la Asociada depositante se le
presente una Calamidad y para solucionarla deba disponer del valor depositado dentro de la
modalidad de este tipo de ahorros.

El CDAT es el producto con mayor participacion en COOPMUJER LTDA, cierra con un saldo de
$4.566.554.512 y una participacion del 57.6% sobre el total de los Depositos El costo anual
reconocido por la cooperativa fue de $479.496.275; la tasa promedio ponderada de los CDAT cerré
en diciembre en 12.14%.

TITULO DE AHORRO CONTRACTUAL-MUJERTAC: Cuenta de Ahorro Contractual “MUJERTAC”
es un sistema de ahorro programado por medio del cual la asociada Persona Natural o Juridica se
compromete a entregar mensualmente a COOPMUJER LTDA una suma fija de dinero durante un
tiempo determinado a cambio de rentabilidad para el mismo

Este titulo de ahorro cerro con un saldo de $ 135.027.716 y una participacion del 1.7% sobre el total
de los depdsitos.
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La Administracion informa que las diferentes tasas de interés que ofrece COOPMUJER LTDA, son
AUTORIZADAS por el Consejo de Administracién, en armonia a las disposiciones legales que rigen
esta materia.

A continuacién, se observa la evolucion de las diferentes modalidades de Ahorro en los Ultimos cinco
afos:

TENDENCIA DE LOS DEPOSITOS

__---"""2024
___---"""2023

__---="""2022

__---"""2021

2020

4.245.359.757 4.955.022.237 4.445.859.805 4.837.108.742 6.139.436.449

PATRIMONIO

El Patrimonio de COOPMUJER LTDA esta compuesto por: Aportes Sociales Individuales y
Amortizados, los Fondos, Reservas de caracter permanente y los Excedentes. Durante el afo 2024,
la cooperativa incremento su Patrimonio en $1.389.142.478, el cual alcanzé una variacion de
$103.289.621, incrementando un 8.03% respecto del afio anterior. Los Aportes Sociales tienen la
mayor participacion sobre el total del patrimonio del 42.6% y se consideran la expresion de propiedad
que tienen las Asociadas de COOPMUJER LTDA.

A continuacion, se describen los rubros que componen el Patrimonio:

DESCRIPCION 2024 Part 2023 Part $v ARIACION 7
CAPITAL SOCAL 1380142478 [ 42.6%| 1.285852.857 | 40.9%| 103.280.621| 8.03%
RESERVAS 1273.364.262 | 39.0%| 1264225921 402%| 9.138.341| 0.72%
FONDO DESTINACION ESPEQ__ 172.303.248 53%| 147.774.825[ 4.7%| 24.528.423| 16,60%
SUPERAVIT 55 625.394 17%|  55.625.394[ 1.8% - 0,00%
Eg_\f';ggm’omm”& 50.724.667 16%| 70220127 2.2%| -19.495.460| -27.76%
RESULTADOS ACOMULADO{  321487.139 9.9%|  321.487.139 [ 10.2% - 0,00%
PATRIMONIO 3.262.647.189 | 100% | 3.145.186.263 | 100% | 117.460.926| 3.73%
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En lo referente a la Aplicacion del Articulo 93- CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE del Estatuto vigente
de COOPMUJER LTDA, la Administracion informa que, durante la vigencia del afio 2024, Los Aportes
Sociales Minimos no Reducibles cerraron en $1.389.142.478 que confrontandolos con la disposicion
estatutaria COOPMUJER LTDA, tiene una diferencia de menos $- 322.752.401.

INGRESOS

Los Ingresos totales crecieron en un 13.76% al pasar de $1.837.753.328 en el 2023 a
$2.090.707.186 en el afio 2024, los Ingresos de COOPMUJER LTDA estan compuestos en un
11.93% por Ingresos de la Cartera de Crédito, en un 38.51% en otros ingresos, el mas representativo

esta en un 138.01% por recuperaciones de deterioro y seguida de otros ingresos (dividendos,
participacion o retornos de inversion) con el 75.03%.

El siguiente grafico muestra el historico de los Ingresos totales de la Cooperativa:

INGRESOS
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.
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Los Ingresos de la Cartera de Crédito cierran el afio 2024 en $1.914.837.383, respecto al afio 2023
presenta un aumento del 11.93%, producto del crecimiento de la Cartera de Crédito en total cerro
con un saldo de $9.110.333.479
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Cartera de Valoracion Dividendoo Recuperacion Admony Serv. Difer.

crédito Inversiones Deterioro sociales Objeto social

M Seriesl 1.914.837.383 50.719.407 5.052.489 85.078.476 453.789 27.361.209
Series3 1.837.753.328 51.617.635 2.887.239 25.746.196 386.5601 25.195.448

Los Gastos son las erogaciones necesarias para el desarrollo de la operacion de COOPMUJER
LTDA, en el afio 2024 los Gastos se incrementaron 9.90%, pasando de $1.191.702.778 a
$1.309.706.943.

El siguiente Grafico muestra el comportamiento histérico de los Gastos en los ultimos cinco afios:

GASTO

Ii;----"‘ 2024
_Ek;,----“’ 2023
ee===""" 2
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1.074.996.946 1.008.318.433  1.080.841.313  1.193.439.204  1.310.964.986
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A continuacioén, presentamos el comportamiento de los Gastos comparados con el aiio anterior:

, VARIACION
DESCRIPCION 2024 % 202 %
SCRIPCIO 0 ’ 023 ° [ ABSOLUTA | RELATIVA
Beneficio a Empleados 554.308.252 | 42,3%| 505.642.111 42.4%| 48.666.141 9,62%
Gastos Generales 500.098.857 | 38,2%| 462.784.546 38,8%| 37.314.310 8,06%
Deterioro 204.233.253 | 15,6%| 175.735.137 14,7%| 28.498.116 16,22%
Amortizacion y Agotamiento 3.184.858 | 0,2% 4.701.096 04%| -1516.238 -32,25%
Depreciacion Propiedad, Plantd 47881723 | 3,7% 42.839.888 3,6% 5.041.835 11,77%
GASTOS DE ADMINISTRACION |  1.309.706.943 | 100%| 1.191.702.778 100%| 118.004.164 9,90%
COSTOS

Para el afio 2024, Los Costos se componen y tuvieron una variacion de total en 26.99% por los
rendimientos pagados a nuestras Asociadas por Depésitos de Ahorro, en un 46.59% Crédito Bancos
y en un -0.78% por contribuciones de emergencia (GMF).

Los Costos cerraron en $729.017.532, con un incremento de $154.923.537 equivalen al 26.99%
respecto del afio anterior.

En la siguiente tabla se puede observar la Estructura de Resultado en los afios comparados 2023-
2024, asi: (Ingresos, gastos, costos)

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS 1.259.856.719| 1.484.356.766) 1.556.997.332) 1.837.753.328| 2.090.707.186

GASTO 1.074.996.946| 1.008.318.433| 1.080.841.313| 1.193.439.204 1.310.964.986

COSTOS 281.756.566 299.270.313 347.666.190 574.093.996 729.017.532
EXCEDENTES

Los Excedentes generados en el afio fueron de $50.724.667, los cuales disminuyeron frente al afio
anterior con $ 70.220127 y variacién en disminucion del -1.949.5460, producto del deterioro de la
Cartera de Crédito que dio como resultado la disminucion de los Ingresos Operacionales.

Para la Distribucion de Excedentes del Ejercicio Econdémico 2024, el Consejo de Administracion de
COOPMUJER LTDA anexa al presente Informe de Gestion, el Proyecto para su ejecucion en el afo
2025, el cual fue estudiado y aprobado en primera instancia en sesién ordinaria, realizada el dia 31
de enero de 2025 como consta en Acta 298-2025 del Consejo de Administracion.

En el siguiente Grafico se observa el comportamiento Histérico de los Excedentes Cooperativos en
los ultimos cinco afos:
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e

[ 2024
2023
2021
2020
-+ 3
-96,896,794 176,768,020 128,489,829 70,220,127 50,724,668
PRINCIPALES INDICADORES
INDICADOR 2024 2023

Calidad de la Cartera de Crédito 8.08% 6.21%
Relacion Activo productivo/Activo 87.12% 86.37%
Relacion calidad de la Cartera/Activo 8.31% 6.80%
Indicador cobertura de la cartera 81.92% 99.29%
Quebranto Patrimonial 234.87% 244.60%
Margen financiero de operacion 50.43% 52.70%
Margen Operacional 86.68% 82.86%
Margen Neto 2.43% 5.45%
ROA 0.45% 0.74%
Fondo de Liquidez 10.57% 10.81%
ROE 1.58% 2.23%
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OPERACIONES CON ASOCIADAS Y DIRECTIVAS

La Administracién dandole aplicabilidad al lo dispuesto en el Numeral 3 del Articulo 446 del Cédigo
de Comercio, rinde informe sobre los siguientes aspectos: Erogaciones a rganos de administracion;
Transferencia de Dinero y Demas Bienes y Otros; Gastos de Propaganda y de Relaciones Publicas;
Inversiones de COOPMUJER LTDA en Otras Cooperativas 0 Sociedades, asi:

EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL A CORTE DE DICIEMBRE 31 DE 224

ESTAMENTOS BENEFICIOS A HONORARIOS OTROS TOTAL

EMPL EAODS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y
JUNTA DE VIGILANCIA -
GERENCIA $ 130.077.514 $ 6.165.000] $ 136.242.514

REVISOR FISCAL $ 18.993.000| $ 150.000] $ 19.143.000
TOTALES $ 130.077.514| $ 18.993.000| $ 19.564.056| $ 168.634.570

$ 11.299.056| $ 11.299.056
$ 1.950.000f $ 1.950.000

Dentro de este componente y de conformidad con las normas legales nos permitimos informar que
las operaciones realizadas con las Directivas, Administradoras y Miembros de Junta de vigilancia,
Miembros Privilegiados siempre se contd la aprobaciéon de las 4/5 Partes como lo establece la
legislacion vigente en Colombia.

Manifestamos que hasta la fecha no se ha presentado conflictos de Interés que pudiesen afectar la
sana y armoénica marcha de COOPMUJER LTDA

TRANSFERENCIA DE DINERO Y DEMAS BIENES Y OTROS

La Administracion de COOPMUJER LTDA informa que no ha transferido dinero ni bienes a titulo
gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a éste, efectuadas a favor de personas naturales o
juridicas. Por lo tanto, COOPMUJER LTDA, realiza sus operaciones y transacciones con sus
partes relacionadas. Se consideran para el efecto partes relacionadas quienes tienen el control o
influencia significativa en la Cooperativa. Ellos son: la Gerencia, el Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia. Las operaciones Activas y Pasivas, asi como el otorgamiento de cualquier
beneficio 0 auxilio a estas personas se hacen aplicando sin excepcién los reglamentos generales
que se aplican a cualquier Asociada sin beneficio, preferencia o prebenda. Tales operaciones son
aprobadas por el Consejo de Administracién en pleno como lo establece el reglamento.
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La contratacién de la publicidad COOPMUJER LTDA la realiza teniendo en cuenta lo regulado en el
Capitulo VII del Titulo 1l de la Circular Basica Juridica emitida por la SUPERSOLIDARIA, a través de
la Circular Externa Numero 20 de 2020, en la difusién de programas publicitarios se anuncia que la
cooperativa se encuentra vigiladas por la SUPERSOLIDARIA y que esta afiliada a FOGACOOP y

por los diferentes medios de publicidad utilizamos el nombre de COOPMUJER LTDA.

A continuacion, el desglose de las cuentas de publicidad y relaciones publicas:

GASTOS DE PROPAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS ANO 2024

CONCEPTO VALOR
RADIO 6.276.000,00
PRENSA 910.220,00
Incentivos para Cartera, Depésito y Aportes 32.849.830,73
PORPAGADA 2.034.900,00

TOTAL: GASTO

42.070.950,73

COSTOS Y GASTOS

La SUPERSOLIDARIA ha establecido que para que el cubrimiento de los Gastos de Administracion
y los Costos, la cooperativa puede disponer del ochenta por cientos (80%) de sus Ingresos por Venta
de Bienes y Servicios, cosa que a pesar de la austeridad que la Administracion maneja, no ha logrado
cumplir dicha disposicion.

En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento que la cooperativa tuvo durante la
vigencia del 2024, asi:

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y COSTO A INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

80% ANO 2024

TRF;;'QASET';E SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE
vy JUNIO 2024 SEPTIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2024
102,70% 102,12% 107,39% 106,47%

MARGEN OPERACIONAL TRIMESTRAL ACUMULADO ANO 2024

PRIMER TRIMESTRE TRII\/?EESGTL;Q,\IIEDJ%NIO TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
MARZO 2024 2024 SEPTIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2024
2,47% 7,30% 0,77% 0,61%
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CENTRALES DE RIESGO

Atendiendo las disposiciones legales consagradas en el Decreto 454 de 1998, y en la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, COOPMUJER LTDA, al igual que todas las entidades del Sector
Solidario, esta en la obligacién de evaluar la cartera y de realizar los reportes a las Centrales de
Riesgo, cosa que se hace a través de la Central de Riesgo CIFIN.

Asi mismo, independientemente del valor del Crédito solicitado y aprobado, COOPMUJER LTDA,
realiza las consultas a la Central del Riesgo como un soporte para evaluar a la deudora y sus
codeudores.

La informacién suministrada a TransUnion, como Central de Riesgo, COOPMUJER LTDA, la
realiza fundamentada en el Art 8 de ley 1266

Ley 1676 de 2013. COOPMUJER LTDA no ha incurrido en ninguna conducta que impida la libre
circulacion de facturas de sus proveedores, garantizando la libre competencia.

HECHOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE ECONOMICO 2024

En nuestra calidad de administradores de COOPMUJER LTDA expresamos que no se tiene
conocimiento de algun hecho o acontecimiento relevante que pueda afectar la situacién financiera y
las proyecciones de la cooperativa

Lo anteriormente enunciado se puede corroborar en la certificacion a los estados financieros
firmados por la gerencia y el contador publico en el numeral 6 y dice: “no ha habido hechos
posteriores al final del periodo que requieran ajuste o revelacién en los estados financieros o en las
notas consecuentes™.

La Administracion, informa que COOPMUJER LTDA, durante el afio evaluado reportd el Formato
9083 a través del cual se consolidaba el Informe Individual del calculo de Pérdida Esperada emitido
por la SUPERSOLIDARIA, como un ejercicio Pedagogico, el cual se realizé bajo este parametro de
pedagogia hasta el dia 31 del mes de diciembre del afio 2024 vy, el resultado del INFORME
INDIVIDUAL CALCULO DE DETERIORO DE CARTERA DE CREDITO, el primer reporte realizado
por las Cooperativas oficialmente fue con el cierre del mes de enero del afio 2025.

El Reporte Oficial de la Pérdida Esperada se encuentra regulada en la Circular Externa 68 del 24 de
julio de 2024, expedida por la SUPERSOLIDARIA, la aplicacion de esta normatividad es cumplir con
el Sistema de Administracion del Riesgo del Crédito (SARC), lo que implica realizar estimaciones de
Pérdida Esperada (PE) y tomar medidas correctivas. El impacto de darle aplicabilidad a esta
disposicion del SARC se reflejara en el afio 2025, en varios aspectos:

a) Deterioro Contable: La Pérdida Esperada influye en la Constitucion de Deterioro, reduciendo la
rentabilidad de COOPMUJER LTDA. Adicionalmente, se puede dar una calificacién de mayor
riesgo a los créditos.
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b) Ajustes en Politicas de Crédito: Si el impacto de la P.E es alto, la Cooperativa podria endurecer
sus criterios de otorgamiento de crédito con el objetivo de evitar mayor gasto por deterioro.

c¢) Reputacién: una alta P.E puede afectar la confianza de las Asociadas y limitar la Captacién de
Depositos.

d) Restricciones de Crecimiento: Cooperativas con alta P.E pueden enfrentar restricciones en su
capacidad de Expansion y en la obtencién de nuevas fuentes de financiamiento.

Para COOPMUJER LTDA, todo lo anterior en el 2025 le traera un impacto financiero significativo, a
pesar que ya hay impacto con la evaluacion semestral de la Cartera y con la aplicacién del Deterioro
por la Categoria de dias de mora en que se encuentre la Cartera individual de la entidad.

Finalmente, la Administracién informa que dentro de la Aplicacion del Modelo de Pérdida Esperada
(PE) el deterioro mas fuerte es el que se le debe aplicar a la Cartera de Crédito Calificada en Ay que
para el caso de COOPMUJER LTDA, esta representa el 91.9% del Total de la Cartera y por otro lado,
la afectacion también obedece a que la Cartera de Crédito otorgada por la Cooperativa, esta
respaldada en el ciento por ciento con Garantias NO Idéneas, es decir, que los Crédito aprobados y
desembolsados a nuestras Asociadas, son netamente de Consumo y su respaldo es con firmas de
Codeudores; es asi como El deterioro, se vuelve mas critico cuando nos enfrentamos a la Perdida
dado el incumplimiento (PDI) para los deudores considerados ‘incumplidos” aumenta
paulatinamente, de acuerdo con los dias trascurridos después de su incumplimiento.

EVOLUCION PREVISIBLE Y NEGOCIO EN MARCHA

A la fecha de aprobacién del presente informe por parte del Consejo de Administracion, no se tiene
conocimiento de circunstancias que constituyan una amenaza real u objetivamente determinable
para la continuidad de COOPMUJER LTDA. Asi mismo, certificamos que no hay acontecimiento
alguno que pueda colocar en riesgo las inversiones en cooperativas o sociedades constituidas a
Diciembre 31 de 2024.

Independientemente que a 31 de diciembre del afio 2024, COOPMUJER LTDA cierra su ejercicio
econdmico dentro de circunstancias normales al mercado financiero, el afio 2025, se constituye en
un afo de infinidad de retos los cuales seran posibles lograrlos con el Compromiso de su Base Social
y asi poder continuar con este Proyecto social y econdmico llamado COOPMUJER LTDA y que
hasta la fecha dentro de las 172 Cooperativas Vigiladas por la SUPERSOLIDARIA es la Unica
cooperativa, cuya Base Social son Mujeres y que en un alto porcentaje son Amas de Casa y
Trabajadoras del Hogar. UNIDAS LOGRAREMOS FORTALECER ESTE PROYECTO QUE SIGUE
SIENDO VIGENTE COMO AQUEL 24 DE MARZO DE 1988 EN QUE SE CONSTITUYO.
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PROYECCIONES PARA EL ANO 2025

Reanudaremos la evaluacién de nuestro Plan Estratégico 2025-2027, haciendo énfasis en la
proyeccion, a nivel digital y del uso de las Redes Sociales, Facebook, Instagram y WhatsApp, Las
proyecciones se establecieron de acuerdo a la estructura organizacional redireccionada de acuerdo
a los objetivos estratégicos financieros, Asociadas, Procesos Interno, Crecimiento y aprendizaje.

Primordial el crecimiento de la Base Social, incremento de los Aportes Sociales; Incremento en el
nuamero de asociadas beneficiadas con créditos, fortalecimiento de la gestién de cobranza, y por
consiguiente aumento los Ingresos Operacionales de la Cooperativa y la dinamizacion en el sistema
de Cobranza. Continuaremos con el fortalecimiento del Sistema de Administracion de Riesgos-SIAR-
en cada uno de sus componentes, fortaleciendo la estructuracion de los Procesos Internos y el
desarrollo Integral de Equipo de Trabajo de la Cooperativa.

INFORME DE CONTROL INTERNO

Durante el afio 2024, la Revisoria Fiscal, ejercio las actividades del Control Interno, de manera
independiente y objetiva y en armonia con las diferentes disposiciones legales que rigen la materia,
es asi como dandole aplicabilidad al Numeral 4.1.5 del Capitulo | del Titulo Il de la Circular Externa
No. 22 de diciembre de 2020, emitida por la SUPERSOLIDARIA, informamos que el ultimo Informe
de control Interno presentado por la Revisoria Fiscal a la Administracién, cuenta con fecha interna
30 de enero del afio 2025; dicho Informe esta basado en lo acontecido en el ultimo trimestre del afio
2024 (septiembre-diciembre 2024), informe que a continuacién se inserta, para el conocimiento y
Control de Legalidad, asi:
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INFORME ULTIMO TRIMESTRE 2024 DE REVISORIA FISCAL

San Gil, 30 de enero de 2025

Senoras

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA MUJERES LTDA. “COOPMUJER LTDA"
ATT. CONSEJO DE ADMINSITRACION
DRA. MARTH LUCIA RENDON BOTERO
Representante Legal

San Gil

Asunto: Informe Revisoria Fiscal Cuarto trimestre 2024

Respetadas senoras.

La Revisoria Fiscal en desarrollo de las funciones que le competen, ha
preparado el presente documento con fundamento en las pruebas de
auditoria realizadas a la oficina de San Gil y a la oficina de Bucaramanga.

Alcance

Se ha preparado el presente documento con fundamento en labores de
auditoria realizadas, las cuales cumplen con los modelos de control
establecidos por las normas internacionales de auditoria (NIA), estas
establecen la responsabilidad que tenemos los auditores en nuestro trabajo.
Atendiendo lo anterior, se han disenado procedimientos analiticos vy
sustantivos, los cuales han sido estructurados con fundamento en el
conocimiento de la cooperativa.
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La aplicacién de procedimientos analiticos permite llegar a una conclusiéon
global sobre los avances en la mitigacion de los riesgos a los cuales estd
expuesta

la cooperativa. LA NIA 315.1 trata de la utilizacion de procedimientos
analiticos como procedimientos de valoracion de riesgo. LA NIA 330 incluye
requerimientos y orientaciones en relacién con la naturaleza, el momento
de redlizacion y la extension de los procedimientos de auditoria aplicados
en respuesta a los riesgos valorados.

Es importante mencionar que mi examen se basa en pruebas selectivas, por
lo tanto pueden existir debilidades cuya ocurrencia no seria posible indicar
mediante un examen de esta naturaleza.

El informe contiene resultados de la auditoria en la oficina San Gily en la de
Bucaramanga, realizada a los archivos planos y documentos litograficos de
la entidad, los resultados detallados son el resultado de las actividades
realizadas y los hallazgos identificados de acuerdo a la informacion
auditada.

La Revisoria Fiscal, garantiza la protecciéon y confidencialidad de los datos y
demds informacion de la cooperativa, que con ocasion de las funciones
propias de este érgano de control se opera, en armonia con el cédigo de
ética y las normas aplicables y lo dispuesto por las autoridades reguladoras.

Metodologia

Esta auditoria se desarrollé de conformidad con la NIAS 300, que establece
la responsabilidad del auditor al planearla y los aspectos a tener en cuenta
de la entidad y su entorno.

La auditoria obtuvo evidencias, mediante papales de trabajo (arqueos,
conciliaciones bancarias, conciliacion de saldos, estudio de andlisis del
movimiento, examen de hechos y transacciones posteriores).

Al concluir cada actividad se presentaron las recomendaciones y se
socializaron las observaciones con los funcionarios de cada drea, a efectos
que los éstos tiendan a mitigar riesgos cuando a ello haya lugar.
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El sistema de control interno de la entidad estd formado en los diferentes
manuales y procedimientos de COOPMUJER LTDA., los cuales han sido
creados

por el maximo érgano de administracion permanente de la entidad. Los
componentes del sistema de control interno, a saber:

Ambiente de control: El ambiente de control interno se logra con las
capacitaciones y la exigencia a los funcionarios del cumplimiento de los
manuales y reglamentos. Los elementos como la integridad, valores éticos
y competencia estdn evaluados por parte de la administracion de la
enfidad.

Evaluacion de riesgos: COOPMUJER LTDA. ha implementado su drea de
riesgos atendiendo las normas emitidas por el ente que ejerce inspeccion
vigilancia y control; a la fecha de emision de este informe la administracion
ha implementado el SARLAFT, SARL, SARC, SARO, SARM. Es importante
resaltar que la Superintendencia de la Economia Solidaria modificé el
cronograma de aplicacion del modelo pérdida esperada, COOPMUJER
LTDA. cuenta con un programa de riesgos que se integra al aplicativo
financiero.

Actividades de control: La segregacion de funciones de la Cooperativa le
permite asignar a las diferentes areas la labor de revision de los
funcionarios a su mando.

La Cooperativa Cuenta con control interno el cual ha venido ejerciendo
su funcion y entregando los informes al Consejo de Administracion.

Informacién y comunicacion: La cooperativa cuenta con los canales de
comunicaciones para garantizar la adecuada comunicacion con sus
funcionarios (correos electronicos).

El Seguimiento y la supervision: La Cooperativa tiene asignado el control
interno al personal de cada drea para realizar las revisiones respectivoa
(auto evaluacién-control).

Plan de auditoria:

La auditoria ejecutada se llevd a cabo con base en los siguientes
documentos:
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v' Archivos planos del sistema del portafolio ofrecido por la entidad, de
los balances por agencias.

v Carpetas de los asociados, proveedores y demds soportes
requeridos.

v' Documentos requeridos para aclarar las dudas presentadas como
contratos, comprobantes, libros auxiliares entre ofros.

v Reglamento Interno de Trabajo, entre otros.

En la puesta en marcha de la auditoria aplicamos nuestro juicio profesional
y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria.

Como resultado de la verificacion y evaluacion realizada, se muestran los
siguientes resultados.

ESTADOS FINANCIEROS

Se examinaron los estados financieros de COOPMUJER LTDA., por el
periodo comprendido entre el 1 de octubre y 31 de diciembre de 2024, los
cuales reflejan las politicas contables adoptadas por la entidad.

Se verifico la informacién de los archivos planos del aplicativo contable de
la cooperativa frente a la informacion financiera que refleja el balance,
comparamos los productos ofrecidos por la cooperativa y no se hallaron
diferencias, concepto que se fundamenta en el resultado de las
actividades realizadas a esta informacion.

Con el fin de evidenciar la evolucion de la Cooperativa, en el Ultimo trimestre
de esta vigencia, en la tabla siguiente se observa la estructura financiera
del activo de octubre — noviembre y diciembre, El eje primordial de los
activos que a diciembre representa el 81.5% de éstos, es la cartera de
crédito, siendo el componente generador de ingresos, que ha venido en
incremento noviembre 1.5% y diciembre 1.1% frente al mes de octubre.

Es importante mencionar que las cifras presentadas en este informe, se
presentan en pesos colombianos y se han tomado fielmente del libro mayor
y balance de la cooperativa
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CONSOLIDADODE BALANCE- ACTIVOS POR LOS MESES DE OCTUBRE-NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024 Dic vs Octubre Dic vs Noviembre
ACTIVOS OCTUBRE | %. | NOVIEMBRE | %. | DICIEMBRE | %. Diferencia $ % Diferencia $ %

EFECTIVO Y EQUIV/EFECTIVO 455.031.646( 4,1% 290.336.231| 2,6%| 355.927.309| 3,2% -99.104.337| -34,1% 65.591.078 18,4%
INVERSIONES 611.076.419] 5,5% 603.944.731| 54%| 607.421.731| 54% -3.654.688| -0,6% 3.477.000[ 0,6%
CARTERA DE CREDITOS 9.014.863.696( 80,4%| 9.080.338.820( 81,9%| 9.110.333.479| 81,5% 95.469.783|  1,1% 29.994.659]  0,3%
CUENTAS POR COBRAR/OTRAS 27.854.709| 0,2% 20.034.709]  0,2% 18.231.440( 0,2% -9.623.269| -48,0% -1.803.269| -9,9%
ACTIVOS MATERIALES 1.086.338.395| 9,7%| 1.082.160.605| 9,8%| 1.078.060.266| 9,6% -8.278.129| -0,8% -4.100.339|  -0,4%
OTROS ACTIVOS 15.878.863| 0,1% 15.398.594| 0,1% 14918325 0,1% -960.538| -6,2% -480.269(  -3,2%

11.211.043.728)| 100,0%| 11.092.213.690|100,0% | 11.184.892.550| 100,0% -26.151.178| -0,2% 92.678.860[  0,8%

El comportamiento de los pasivos en el cuarto trimestre/2024, presentan variaciéon
de un mes a ofro; diciembre con relacion a octubre disminuyen en $62.2 millones
con 0.78%, y frente a noviembre incrementa sus pasivos en $89.6 millones con el

1.15%.

Pasivos acumulados cuarto trimestre 2024

PASIVOS COOPMUJERLTDA.
CUARTO TRIMESTRE 2024

$7.985.070.870

$7.833.152.881

Octubre/2024 Noviembre/2024

$7.922.848.102

Diciembre/2024
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COOPMUJERLTDA.
DEPOSITOS 4TO TRIMESTRE 2024

$5.936.956.079

OCTUBRE/2024 NOVIEMBRE/2024 DICIEMBRE/2024

Los depdsitos acumulados a diciembre frente a octubre incrementaron en
$84.9 millones equivalente a 1.4% y frente a noviembre $202,4 millones que
representan el 3.41%, valores que coadyuvan al fondeo de la cooperativa
en la colocacion de créditos de cartera.

COOPMUIJER LTDA.
ESTADO DE RESUTADOS OCTUBRE-NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024

INGRESOS 169.359.461 185.539.272 168.792.965
GASTOS 106.254.451 85.216.630 118.934.914
COSTO DE VENTAS 66.585.924 66.806.900 66.934.825
EXCDENTE O PERDIDA -3.480.915 33.515.742 -17.076.774
INGRESOS SIN RECUPERACIONES 168.353.744 181.692.213 70.988.760
COSTOS DE VENTAS 106.254.451 66.806.900 66.934.825
GASTOS SIN DETERIORO 57.835.426 77.698.622 -23.190.471
EXCEDENTE SIN DETERIORO 4.263.866 37.186.691 27.244.406
RECUPERACION 1.005.717 3.847.059 97.804.205

DETERIORORO CON CARGO AL RESULTADO 8.750.498 7.518.008 142.125.385

TOTALES 7.744.781 |- 3.670.949 |- 44.321.180

El impacto del deterioro y la recuperacidén de la cartera en este trimestre
fue negativo ya que, al no incluir el deterioro y la recuperacion de la
cartera, la cooperativa cerraria con excedentes en octubre de $4.2
millones frente -$3.4, en noviembre de $37.1 frente a $33.5 millones vy
diciembre de $27.2 millones frente a -$17.0 millones
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Se redlizaron arqueos de los dineros con que cuenta la entidad, se
confrontaron con el aplicativo contable, con el fin de verificar que le estén
dando el correcto manejo a los recursos.

Se realizé arqueo fisico a los recursos de Caja General y Caja Menor, se
verificd con los saldos que refleja contabilidad, con el fin de establecer la
existencia del dinero que refleja el Balance y el respectivo cuadre con el
aplicativo de caja. Se contd el 100% del dinero existente tanto en billetes
como en monedas y se reviso las facturas y documentos de pagos realizados
con recursos de estas cajas. Los saldos del dinero fisico guardaron relaciéon
con el valor reflejado en contabilidad.

Se revisaron las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes y
de ahorros y no se encontraron partidas pendientes superiores a 30 dias.

Recomendacion.

Las partidas conciliatorias deben ser incorporadas en los estados financieros
en el mes inmediatamente siguiente y en cuanto alas cuentas inactivas, es
importante que la administracion haga un andlisis sobre la conveniencia de
mantenerlas o de lo contrario proceder a cancelarlas.

Certificados de Depdsitos de Ahorro a Término

Se revisd aleatoriamente la causacion de intereses que emite el software
Xeo vy se verificd que el sistema genera correctamente la liquidacion d
eintereses

Cartera de Créditos

Se revisd aleatoriamente la causacion de intereses de cartera por cobrar,
los recaudos de las amortizaciones e intereses  que emite el sistema
contable y se verificd que estos procedimientos el sistema los estd
realizando adecuadamente, de igual forma mensualmente se verifica el
cdlculo de la causacion del deterioro de la cartera de crédito, con
aplicacion de las directrices de la Supersolidaria y las politicas de la
cooperativa.

El aumento de la cartera de crédito es muy significativo al pasar de $5.0
mil millones en el 2020 a $92.3 millones en el 2024, con un incremento del
83.81%. un crecimiento muy gigante para la cooperativa.
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Recomendacion:

e La administracion debe contar periédicamente con informes de los
abogados con el fin de conocer el avance de los cobros juridicos, y
la probabilidad de éxito, entre otros.

e Se debe confinuar ejerciendo acciones de cobro a la cartera que
presente mora.

COOPMUIJER LTDA.
INDICADOR DE MOROSIDAD

El grafico muestra el indicador de la cartera morosa de los Ulfimos fres meses
del ano, se evidencia la atenta, buena y oportuna gestion por parte de la
administracion, que ha implementado  estrategias  tanto para la
recuperacion como para el pago oportuno de la cartera de crédito.

Se recomienda: Confinuar con la labor permanente de cobro de cartera
de crédito, realizando recordatorios por diferentes medios de comunicacion
para el pago oportuno y/o gestionar el cobro moroso.
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FONDO DE LIQUIDEZ

Se verificd el cumplimiento por parte de la Cooperativa de la Circular
Bd&sica Contable y Financiera, Titulo lll régimen prudencial, capitulo | Fondo
de Liquidez. Referente a la constituciéon y manejo del fondo de liquidez
establecido en el articulo 10 del Decreto 790 de 2003, y lo consagrado en
el decreto 1068 de 2015 (articulo 2.11.7.2.1.), modificado por el decreto 704
de abril 24/2019, reglamentada Circular externa 6 de octubre 24 de 2019.
La Cooperativa cumple con las normas en comento y las modificaciones
gue ha readlizado el ente de supervision. La Cooperativa ha mantenido en
el trimestre el monto exigido.

La entidad ha cumplido con los procedimientos establecidos por parte de
la Superintendencia de la Economia Solidaria para la constitucion y manejo
del fondo de liquidez.

e COOPMUIJER  tiene constituido el fondo de liquidez el Banco
Cooperativo Coopcentral El fondo de liquidez se encuentra constituido
en Banco Cooperativo Coopcentral y al cierre de este trimestre, existia
en entidades debidamente autorizadas como Fondo de Liquidez.

e El fondo de liquidez se mantuvo constante y en forma permanente
durante el trimestre de la referencia, dando cumplimiento a lo
establecido Circulas bdsica contable y financiera.

e La cooperativa cumplié con la responsabilidad de efectuar el reporte
mensual del Formato 27 dentro de los plazos establecidos, como o
dispone la Circular Bd&sica Contable y Financiera. Este reporte ha sido
auditado y cumple con las normas requeridas por el ente de control.

e El Comité de riesgo de liquidez presenta sus informes mensualmente al
consejo de administracion.

COOPMUIJER LTDA. cumplid en el trimestre con el limite individual de
colocaciones reglamentado el Decreto 961 de junio 5 de 2018, articulo 1
que incorpora el titulo 10 capitulo Il articulo 2.11.10.2.1 al Decreto 1068 de
2015, incorporado a la Circular Bdsica Contable y Financiera, TITULO III
régimen prudencial, capitulo ii relacion de solvencia, limites individuales y
de concentracion en las cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y credito, literal b. numeral
1 limites individuales de crédito.
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La Cooperativa ha cumplido con los limites establecidos para realizar las
operaciones de colocaciéon evitando que se produzca una excesiva
concentracién individual de las operaciones activas de crédito; asi mismo,
la entidad cumplié durante el tfrimestre con la cuantia mdéxima de cupo
individual en operaciones activas de crédito que trata la norma en
comento.

La Cooperativa cumplié con el limite a las inversiones de capital
determinadas, establecido en el pardgrafo 1 del articulo 50 Ley 454/1998,
implementado en la Circular bdsica contable y financiera, en el fitulo iii
regimen prudencial, capitulo ii relacion de solvencia, limites individuales y de
concentracion en las cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas
e integrales con seccidn de ahorro y crédito, literal b limites a los cupos individuales
de crédito y la concentraciéon de operaciones. numeral 2 limites a las inversiones,
toda vez que las mismas no superan el 100% de sus aportes sociales y
reservas patrimoniales excluidos los activos fijos sin valorizaciones vy
descontadas las pérdidas acumuladas.

La Cooperativa cumplié en el frimestre con el limite individual de

captaciones reglamentado por la Circular Basica Contable y Financiera,
TIMULO Il REGIMEN PRUDENCIAL, CAPITULO Il RELACION DE SOLVENCIA, LIMITES
INDIVIDUALES Y DE CONCENTRACION EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
COOPERATIVAS MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO, literal
B LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y LA CONCENTRACION DE OPERACIONES,

numeral 3 LIMITE INDIVIDUAL A LAS CAPTACIONES, toda vez que no captd de un
asociado mds del 25% del total de su patfrimonio técnico, ajustédndose al
Decreto 1068 de 2015 y a la Circular en comento.

El margen de solvencia de la Cooperativa se encuentra acorde a lo
establecido en el Decreto 1068 de 2015 modificado por los Decreto 261 de
2018, Decreto 962 de 2018, y reglamentado por la Circular Basica Contable

Y Financiera CAPITULO Il RELACION DE SOLVENCIA, LIMITES INDIVIDUALES Y DE
CONCENTRACION EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y COOPERATIVAS
MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO, A. RELACION DE
SOLVENCIA.

Garantias y provisiones de cartera.

Los préstamos que la Cooperativa otorga a sus asociados se hallan
garantizados por pagarés debidamente diligenciados y con las
correspondientes garantias.
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La Cooperativa estd clasificando y calificando su cartera de crédito de
acuerdo con los pardmetros establecidos en la Circular Bdsica Contable y
Financiera.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

La cooperativa durante el ano 2024 cumplié con sus obligaciones legales y
estatutarias; Obligaciones tributarias:

Retencidon en la fuente

La administracion presentd y pagd las declaraciones de retencion en la
fuente a titulo de renta dentro de los plazos establecidos con el formato
prescrito por la DIAN. Los formularios han sido auditados por esta Revisoria
Fiscal previa a su presentacion, los cuales fueron suscritos por las personas
responsables de su presentacidon y cuentan con los anexos
correspondientes.

Impuesto a las Ventas

La Cooperativa cumplié con la obligacion de cobrary pagar el impuesto a
las ventas en las operaciones que o requirieron. Para el IVA descontable se
cumplio con las limitaciones establecidas por las normas tributarias vigentes
(art. 490 ET) en cada uno de los periodos. Las declaraciones se presentaron
dentro de los plazos establecidos con el formato prescrito por la DIAN.

Los formularios han sido auditados por esta revisoria fiscal previa a su
presentacion, los cuales fueron suscritos por las personas responsables de su
presentacion y cuentan con los anexos correspondientes.

Retencion en la fuente a tfitulo de ICA

La administracion presentd y pagd la declaracion de retencion en la fuente
a titulo de impuesto de industria y comercio para los municipios de Sa Gil y
Bucaramanga, en los cuales tiene esta obligacion. Las declaraciones
fueron presentadas dentro del plazo establecido y con el formato prescrito
por cada municipio Los formularios han sido auditados por esta Revisoria
Fiscal previa a su presentacion, los cuales fueron suscritos por las personas
responsables de su presentacion y cuentan con los anexos
correspondientes.
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Declaracion de industria y comercio.
La Cooperativa ha presentado la declaracion de industria y comercio para
los municipios en donde presta sus servicios a sus asociados, con los
formatos y plazos establecidos por cada municipio.

Impuesto predial

La Cooperativa cuenta con (un) inmuebles (San Gil), se cancelaron los
tributos municipales en los plazos establecidos por cada municipio.

Contribucion a la Supersolidaria

La Cooperativa liquidd y pagd lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 454 de
1998, por medio de la cual se establece que la Superintendencia de la
Economia Solidaria estd facultada para efectuar el cobro de la tasa de
contribucion a las organizaciones vigiladas.

La tasa de contribucion se define por cada uno de los niveles de supervision
determinados por la Superintendencia. Estos niveles estan autorizados por
el Decreto 2159 de 1999. Cada uno de ellos determina el tipo de andlisis
juridico, financiero y contable que aplica la Superintendencia, asi como el
monto de la tasa de contribucion.

La Cooperativa, en cumplimiento con lo dispuesto en la norma en comento
ha cancelado de forma correcta y oportuna la confribucion a la
Superintendencia de la economia solidaria.

Seguro de Depodsito FOGACOOP

La Cooperativa actualmente cuenta con la inscripcion ante el FOGACOOP
con el fin de garantizar los ahorros a sus asociados, la prima se liquidd
utilizando la metodologia de prima por nivel de riesgo, cuyo indicador base
es el INDICADOR DE RIESGO COMPUESTO - IRC; la Cooperativa viene
cancelando el seguro de manera oportuna. En su publicidad anuncia que
estd autorizada para captar ahorros por parte de la Superintendencia de
la Economia Solidaria y se encuentra inscrita al FOGACOORP.

Cumplimiento obligaciones laborales
Cancelacion de salarios y prestaciones sociales

La cooperativa durante el ano 2024, ha cancelado ininterrumpidamente
el valor del salario pactado con cada uno de sus trabajadores; asi mismo
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se ha realizado la provisidn correspondiente a las prestaciones sociales
reflejdndolo en los Estados financieros.

Se lleva el control de los llamados de atencidn y cualquier otro cambio que
exista en la relacion legal o reglamentaria con copia a la hoja de vida del
trabajador (cada funcionario cuenta con sus funciones).

Aportes al Sistema de Seguridad Social

Verifiqué el cumplimiento de las obligaciones originadas en la relacion legal
y reglamentaria en cumplimiento de sus obligaciones laborales; la entidad
canceld los aportes al Sistema de Seguridad Social, en atencidon a lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, y con base en el
resultado de las pruebas practicadas; asi mismo, puedo afirmar que se
presentd y pago oportunamente la informacion requerida en las
autoliquidaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social que le
competian en el periodo.

La Cooperativa aplicd la exoneracion de aportes parafiscales y de salud,
de acuerdo con lo establecido en al articulo 114-1 del Estatuto Tributario,
adicionado por el articulo 135 de la Ley 2010 de 20189.

Derechos de Autor

La Cooperativa cuenta con las licencias requeridas para su correcto
funcionamiento, para lo cual tiene la licencia del programa central, las
licencias de los programas periféricos requeridos, sistemas operativos (de los
servidores y demds equipos de la entidad), programas de ofimdtica
necesarios para los equipos vy licencias de antivirus de los equipos de
computo, dando cumplimiento a las normas de derechos de autor.

Las licencias que se adquieren para cada equipo se proceden a digitalizar.

Arrendamientos

La cooperativa (arrendataria) cuenta con un contfrato de arrendamiento
de la agencia de Bucaramanga. Este contrato reposa en los archivos de
la cooperativa estd debidamente suscritos por las partes.

COOPMUJER LTDA, cuenta con un contrato de arrendamiento
(propietaria) del local del inmueble de San Gil. Este contrato reposa en
los archivos de la cooperativa estd debidamente suscritos por las partes.
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En cumplimiento de las normas emitidas por el Gobierno nacional sobre la
obligacion de facturar electréonicamente, la cooperativa ha adoptado este
sistemma de facturacidén electronica para aqguellas operaciones que
requieran de la misma, atendiendo que las operaciones originadas en la
actividad financiera como son: comisiones, pago de intereses y demds
operaciones que no requieren de la facturacion electronica; sin embargo,
la factura por el canon de

arrendamiento del inmueble del local de San Gil, se estd emitiendo y
cumple con los requisitos establecidos en la resolucion 000042 del
05/05/2020 de la DIAN.

Las facturas de compras a crédito deben ser acusadas ante la DIAN, a fin
de poder ser llevadas como costo y gasto fiscalmente en el periodo
gravable; del mismo modo, deben ser revisadas para que cumplan con los
requisitos establecidos en la ley, haciendo posible la deduccion de los
costos y gastos y los impuestos descontables

Soporte de los costos y gastos por operacion con no responsables

La cooperativa viene cumpliendo con realizar los soportes electronicos por
compras a los no obligados a facturar; adicionalmente, se ha establecido
la cancelacion a través de transferencia electronica a fin de garantizar que
los recursos lleguen al beneficiario del pago, es decir, la persona que prestd
el servicio y que se encuentra soportado con la factura o el contrato
correspondiente, evitando de esta manera que eventualmente la DIAN
pueda generar el rechazo del costo o gasto.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

La cooperativa implemento este riesgo, definid, determind los procesos y
todos los procesos, asigndndole la responsabilidad a un funcionario de su
control, seguimiento y mejoramiento. Se realizd la caracterizacion de los
procesos misionales de apoyo y control de la entidad en coordinacion con
el asesor externo, quien los documentd en coordinacion con los lideres de
cada proceso.
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Se capacito al drea financiera, evaluando su funcionamiento por parte del
comité y entrega informes al Consejo de Administracion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM).

La cooperativa contratd a un asesor externo con el fin de apoyarse en el
apetito de riesgo. A la fecha, se cumplié con la implementacion del sistema
de administracion de riesgo de mercado, se definié y determino politicas
del riesgo, limites, apetito, monitoreo y control, se le asignd la
responsabilidad al drea de riesgos de su confrol, seguimiento y
mejoramiento.

Se capacito al drea financiera evaluando su funcionamiento por parte del
comité SIAR y entrega informes al Consejo de Administracion.

CONTROLES AL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Atendiendo lo consagrado en el Titulo V INSTRUCCIONES PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO, Capitulo | de la Circular Bdsica Juridica. El
Oficial de cumplimiento estd desempenando sus funciones para lo cual
estd evaluando los riesgos asociados a la actividad de la Cooperativa,
siguiendo con la metodologia establecida en el SARLAFT.

El oficial de cumplimiento ha emitido oportunamente los reportes internos y
externos requeridos en la norma citada, dando cumplimiento al envio de
estos a la UIAF y la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El SARLAFT se fundamenta en el conocimiento del asociado, cliente y
proveedor, por ello la

Cooperativa ha establecido que sus asociados deben actualizar los datos
por lo menos una vez al ano; este es un requisito para determinar la
habilidad que permite participar en los procesos democrdticos, acceso a
créditos y beneficios sociales. Producto de nuestra labor detectamos
debilidades en el proceso de actualizacion de datos del formato 5, es por
ello que hemos recomendado a la Gerencia y Consejo de Administracion,
establecer controles para mejorar la calidad con la cual se diligencia vy
actualiza los datos de los asociados, clientes y proveedores.
Adicionalmente recomendamos soportar los datos financieros con la
declaracion de renta o estados financieros con las notas de revelacion de
ser posible.
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La Superintendencia de la Economia Solidaria ha establecido que sus
vigilados deben implementar un modelo de riesgo adecuado a cada ente
en cumplimiento de nuestras obligaciones, legales y estatutarios. Hemos
verificado los avances en el proceso de las herramientas empleadas, las
cuales buscan facilitar las labores de los empleados y del oficial de
cumplimiento en la deteccion de las senales de alerta, permitiendole un
monitoreo mads efectivo.

El Consejo de Administracion como jefe inmediato del oficial de
cumplimiento, analiza el informe que este le presenta.

La administracion conserva los radicados de la informacion presentada a
los entes que la requieren. El oficial de cumplimiento conserva el archivo de
las operaciones inusuales, asi como el andlisis que se readlizara para
establecer que estas operaciones no se deben considerar como
sospechosas.

La Cooperativa viene cumpliendo con el control a las operaciones
individuales y multiples. La administracion esta archivando los formatos de
las operaciones inusuales y el control a las transacciones en efectivo
(trimestre de la referencia).

La cooperativa actualmente cuenta con el oficial de cumplimiento
principal y suplente.

CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

La cooperativa ddndole cumplimiento a las instrucciones impartidas por el
ente supervisor, cuenta con la metodologia para realizar la calificacion de
la cartera de crédito. La metodologia cumple con los requisitos
establecidos toda vez que se tienen en cuenta las centrales de riesgo vy
algunos criterios devaluacion con las cifras internas de la entidad.

La Cooperativa cumplid con la calificacion de la cartera de crédito para
el mes de noviembre de 2024, y sus efectos se reflejaron en la contabilidad
en el mes de diciembre.

MODELO DE PERDIDA ESPERADA

En lo que respecta al SARC, FASE Il - Modelo pérdida esperada (desarrollos
internos y pruebas), documentacion, suspensidn en la causacidén de
intereses, sistema de actualizacion de datos; La Cooperativa desarrolld la
metodologia respectiva teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
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en los anexos técnicos del presente ftitulo, y lo viene ejecutando vy
reportando de manera pedagdgica.

ACCESO A LA INFORMACION

La Revisoria Fiscal cuenta con los medios suficientes y adecuados para
garantizar una normal y periddica vigilancia.

Cordialmente,

b&‘g RLLE.

NELLYSANCHEZ CAMPOS
Revisor Fiscal

Asi mismo, teniendo como requisito legal el Numeral 4.1.5 del Capitulo | del Titulo Il de la Circular
Externa No. 22 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion en su reunién ordinaria realizada
el dia 31 de enero de 2025 y como consta en el Acta No. 298-2025, emitid respuesta al Informe de
Control Interno (ultimo trimestre del aio 2024) en los términos que a continuacion se inserta en este
Informe de Gestion presentado por el Consejo de Administracion y la Gerencia a la XXXIX Asamblea
General Ordinaria en la modalidad de Delegadas, asi:

1. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
Conciliaciones Bancarias

El area de contabilidad Sl realiza los correspondientes ajustes en el mes siguiente al que se
evidencia la partida conciliatoria

2.CARTERA DE CREDITO

La administracion y el area de cartera si conocen los informes de los abogados y se analiza los
avances de los cobros juridicos

En cuanto al cobro de la cartera de crédito realiza el cobro por los diferentes medios de
comunicacion, gestionando el pago oportuno de las obligaciones.

La Administracion a través de la Gerencia acata las diferentes recomendaciones y las da a conocer
a cada una de las personas implicadas en los procesos diarios de la cooperativa
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AGRADECIMIENTOS

El Consejo de Administracién y la Gerencia General, agradece muy sinceramente a cada una de las
personas que conforman el Equipo de Trabajo de COOPMUJER LTDA, a la Doctora Yolanda Bravo
Ardila por su incondicional Apoyo en materia del SIAR, a la Revisoria Fiscal, a las delegadas y
Asociadas por el apoyo y la dedicacion que nos brindaron en cada momento. Igualmente, invitamos
a todo el Equipo de Trabajo a desafiar los nuevos retos que demandan el entorno y las oportunidades
de negocio, que sin duda se tendra en el afio 2025.

Asi mismo, elevamos nuestra Gratitud a nuestra Familia SUPEROLIDARIA, por las directrices que
en el dia a dia imparten para nuestro Sector Cooperativo, asi muchas de estas, al darles su
aplicabilidad ponen en apuros y en estado critico la estructura financiera de la entidad, conforme a
lo estipulado en disposiciones y lo ordenado por la Superintendencia de economia solidaria, este
informe y los estados de situacion financiera exigidos por la Ley fueron puestos a disposicion y de
las Asociadas con la debida: anticipacion, previa revision y analisis por el Consejo de Administracién
de COOPMUJER LTDA, organismo que los aprobd en su totalidad; de igual manera, gratitud para el
FOGACOOP, quien desde el Sistema de Informacion Gerencial — SIG, nos apoya con esta
herramienta para el analisis de la informacion financiera y de riesgos de nuestras cooperativa, ha
significado en esencia un gran valor agregado en términos de la transmision de la informacién e
interaccién entre el Fondo y las cooperativas inscritas; de igual manera a la herramienta del
SIDCORE sistema de informacion de datos de FOGACOOP que permite cargar y validar los formatos
que emiten las cooperativas inscritas a esta entidad.

Finalmente, la Administracion manifiesta que de acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995
copia de este informe de Gestion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que, en su
dictamen e informe, opinen sobre su concordancia con los Estados de Situacion Financiera.

A las Sefioras delegadas; una vez mas, muchas gracias por su confianza y apoyo

- .‘J-" - . r )
Y\ ’//9/\ (7 &y 72200 / c‘v":*ﬁ‘ //‘ &
ILAR SANTANDER RAMON ALBA CLEMENCIA DELGADO GRANADOS

" Presidenta Consejo de Administracion secretaria Consejo de Administracion

,? P
/% /#.?);f?{é’::; ———
/hr ARTHA LUCIA RENDON BOTERO
Gerente y Representante Legal
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Agradecemos el voto de confianza depositado a las Integrantes de la Junta de Vigilancia, durante el afio 2024.

Hoy presentamos a la XXXIX Asamblea General Ordinaria en la Modalidad de delegadas el Informe de las
Actividades realizadas por la Junta de Vigilancia durante el afio 2024.

Tal como lo indica el marco legal en la Ley 79/88, la Ley 454/98 y las disposiciones inherentes a la Junta de
Vigilancia consagradas en la Circular Basica Juridica, emitida por la SUPERSOLIDARIA a través de la Circular
Externa N°.20 de 2020, hemos acatado sus elementos, los cuales nos han ayudado a comprender y dinamizar
el ejercicio de las funciones de la actual Junta de Vigilancia.

e La Junta de Vigilancia fue nombrada por la XXXVIII Asamblea General Ordinaria realizada el dia 16 del
mes de marzo del afio 2024, como consta en el Acta No. 038 del Maximo Organismo de Administracion
como lo es la Asamblea General de Asociadas.

e Dandole aplicabilidad al Articulo 69 -INSTALACION Y SESIONES- la junta de Vigilancia se instal6 el dia 2
del mes de mayo del afio 2024 y dentro de esta primera reunién Ordinaria eligiendo como Presidenta a la
Integrante FABIOLA PEREZ FERREIRA y como secretaria a la Integrante MARTHA DORA RIOS
VELASQUEZ, como consta en el Acta No. 001-2024 de este organismo del Control Social de COOPMUJER
LTDA, asimismo, se establecio el cronograma de Reuniones Ordinarias para la vigencia 2024.

e La Junta de Vigilancia, en conjunto con el Consejo de Administracion, la Gerencia, el Equipo de Trabajo,
participamos de una jornada de Capacitacion para la estructuracién de politicas en lo concerniente a
Riesgos SARC.

e Como Junta de Vigilancia, se estuvo atenta a que no se presentara ninguna irregularidad en el
funcionamiento de la cooperativa, la cual se mantuvo dentro de los parametros establecidos por la Ley.

e Se estuvo atenta a revisar los Buzones instalados en cada una de las Oficinas con que cuenta
COOPMUJER LTDA, verificando que estos no fueron utilizados por la Base Social, concluyendo con ello
que las Base Social se encuentra satisfecha con los servicios que ofrece la entidad.

e La Junta de Vigilancia estuvo atenta a cada una de las actividades realizadas por el Consejo de
Administracion, tales como las campafias enfocadas al Incremento de los Aportes Sociales y a la
estabilizacién de la Cartera de Crédito.

o Se verificé a 31 de diciembre de 2024 la lista de Asociadas Delegadas que fueron elegidas para el periodo
2023-2026, donde se ratificé en numero de Cuarenta y ocho (48) Asociadas que aun conserva el Caracter
de Delegadas; dichas delegadas se encuentran registradas asi: Veintidés (22) Asociadas Delegadas
Habiles por la Oficina de San Gil y veintiséis (26) Asociadas Delegadas Habiles por la Oficina de
Bucaramanga.

e La Junta de Vigilancia el dia 20 de febrero de la presente anualidad y actuando en nuestra condicion de
organismo del Control Social de COOPMUJER LTDA, verificé el Acuerdo No. 001 de fecha 31 de enero del
afo 2025, mediante el cual CONVOCA a las Asociadas Delegadas que aun conservan la Calidad de
Delegadas, para que participen en la realizacién de la XXXIX Asamblea General Ordinaria en la Modalidad
de Delegas a realizarse el dia 15 del mes de marzo de 2025, por lo tanto, y en concordancia con la
Normatividad, el Estatuto y Reglamentos de COOPMUJER LTDA, la Junta de Vigilancia AUTORIZA POR
UNANIMIDAD, la publicacion de los listados de Asociadas Inhabiles el dia 20 del mes de febrero del afio
en curso, dando cumplimiento al Articulo 14 del Acuerdo No. 001 del 31 de enero de 2025, emitido por el
Consejo de Administracion de COOPMUJER LTDA, publicacion que se hara a las 8:00AM, en lugares
visibles de cada una de las Oficinas de COOPMUJER LTDA'Y posteriormente sera enviado a cada una de
las Delegadas Convocadas a los correos electronicos que se encuentren registrados en la Base Social de
la cooperativa. A continuacion, se relacionan las Delegadas Inhabiles y por lo tanto, No convocadas a la
realizacion de esta XXXIX Asamblea General Ordinaria en la Modalidad de Delegadas, asi:
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DOCUMENTO MOTIVO DE IH
DE IDENTIDAD
1 63.480.202 | NO ACTUALIZO APORTES SOCIALES e
2 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
37,897,583 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
3 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
1,090,496,501 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
4 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIll Asamblea General
1.100,965,111 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
5 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
37,896,173 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
6 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
37,946,334 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
7 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
1.100,973,688 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
8 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
1.121,889,281 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
9 Perdida de la calidad de delgada por no asistir a la XXXVIIl Asamblea General
37,897,583 Ordinaria realizada el 16 de marzo de 2024
10 REMOCION DEL CARGO, se soporté en los Numerales 3, 6 y 8 del Articulo
56 del Estatuto Vigente de COOPMUJER LTDA, Numerales que consignan lo
siguiente: Numeral 3. “No asistir a tres (3) sesiones consecutivas o a cinco (5)
no consecutivas del Consejo de Administracién, sin causa justificada”;
Numeral 6: “Incumplimiento de alguno de sus deberes o de un mandato de la
Asamblea General”; Numeral 8: “No asistir sin justa causa a la convocatoria
para dar inicio al ejercicio y desempefio en los cargos para los cuales fueron
63,494,371 | elegidas”.
11 canceld su Registro como Asociada el dia 29 del mes de noviembre del afio
37.899.164 | 2024

e  Asimismo, la Junta de Vigilancia AUTORIZA para que en cumplimiento del Articulo 15 Acuerdo No. 001 de
enero 31-2025 emitido por el Consejo de Administracion, le sea enviado a través de los correos electronicos
los documentos que seran presentados dentro de la realizacién de la XXXIX Asamblea General ordinaria
en la Modalidad de Delegadas a realizarse el dia 15 de marzo de 2025.

e LaJunta de Vigilancia verificé que Consejo de Administracion, el cumplimiento con la normatividad general
en lo que respecta a la CONVOCATORIA para la realizacion de la XXXIX ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA EN LA MODALIDAD DE DELEGADAS

Se concluye que la Cooperativa viene dando cumplimiento a su objeto social y se desarrollan actividades que
permiten el mejoramiento de la calidad de vida de nuestras asociadas, sus familias y la comunidad en general.

Resaltamos la buena gestion que han desempefiado el Consejo de Administracion, la Gerencia, el Equipo de
Trabajo y personal de Apoyo con que cuenta COOPMUJER LTDA.

Finalmente agradecemos la confianza que la Honorable Asamblea deposité en cada una de las integrantes de
la Junta de Vigilancia.

Cooperativamente,

A Y e
e gt s A
RARTHA DORA RI0S VELASQUEE
Aearatana Junjerde Vighancia
/ g
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INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Senoras

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LIMITADA
COOPMUER LTDA.”

San Gil, Santander

Respetadas Senoras:

En mi calidad de Revisora Fiscal y en cumplimiento del marco normativo vigente en Colombia para
el ejercicio de la Revisoria Fiscal, las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
las politicas de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA. - “COOPMUJER LTDA.",
presento el informe y dictamen de los estados financieros, correspondiente al periodo transcurrido
entre el 1° de enero y diciembre 31 del 2024.

1. Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
MUJERES LTDA. - “COOPMUER LTDA.” (en adelante "COOPMUJER LTDA."), los cuales comprenden el
Estado de Situacion Financiera, el Estado Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y
Flujos de Efectivo correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 que se
presentan en forma comparativa con el 31 de diciembre de 2023 asi como las Notas Explicativas de
los Estados Financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos de COOPMUJER LTDA., han sido preparados, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes,
salvo en el tratamiento de la cartera y de los aportes sociales que por disposicidon del Decreto 2496
de 2015, se rigen por la

normatividad cooperativa, la ley 454 de 1998 y la circular bdsica contable y financiera de
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los Estados Financieros separados de COOPMUJER LTDA., sus notas de revelacién a 31 de diciembre
de 2024 fueron tomados fielmente de la contabilidad, estdn libres de error significativo y reflejan
razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera a esa fecha, el
resultado de sus operaciones, los cambios en el patfrimonio y sus flujos de efectivo por el periodo
auditado.

Los estados financieros separados terminados a 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por mi, en
calidad de Revisora Fiscal y presentaron una opinidn favorable.
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2. Fundamento de Opinidn.

He realizado mi auditoria segun el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y las Normas Internacionales de
Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo técnico compilatorio No.4 del
Decreto 2420 de 2015, actualizado por el Decreto 2270 de 2019.

Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe mds adelante en la seccidon
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros”.

De conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la auditoria de los estados financieros
en Colombia, me declaro en independencia de la Cooperativa COOPMUJER LTDA, y he cumplido
las demds responsabilidades de ética segun dichos requerimientos.

Ademds, considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opiniédn, que permite establecer que no hay incertidumbres sobre el cumplimiento
de la hipdtesis de empresa en funcionamiento.

3. Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aguellos que, segun mi juicio profesional, han sido de la mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo 1° de enero al 31 de diciembre de
2024.

En atencidon al marco integral de la supervision implementado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y las responsabilidades propias de la Revisoria Fiscal, el Plan de Trabajo, ademds
de establecer la razonabilidad de os estados financieros, hice énfasis especial en el seguimiento y la
adecuada gestion de Riesgos de la Cooperativa.

Cartera de crédito y Provisiones

Como se detalla en la nota reveladora N° 7° de los estados financieros, al 31 de diciembre de 2024,
la cooperativa presenta una cartera total de crédito neta por $9.110.333.479, y $665.877.500 de saldo
de provisiones aplicadas por concepto de deterioro. La determinacién de las provisiones para la
cartera de préstamos, estdn debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion y se realiza
de acuerdo con los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, los cuales se basan en mora y calificacion de riesgo del cliente. Consideré este componente
del activo como un asunto de auditoria, debido a su naturaleza e importancia en la estructura
financiera de COOPMUJER LTDA, que representa una participacién del 81.45% del total de sus activos.

Para una muestra de créditos, inspeccioné la documentacion soporte con el propdsito de verificar
que la calificacién y provisidon otorgada a las clientas, cumpliera con los lineamientos de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y las politicas de riesgo de créditos establecidas por la
cooperativa. En el desarrollo del frabajo no se identificaron excepciones.

Las tasas de interés pasivas y las de colocacidon de créditos fueron revisadas continuamente y
ajustadas de acuerdo a lo dispuesto por la normatividad vigente y a la situacién del mercado y del
sector, las cuales fueron objeto de seguimiento constante durante el ano 2024.

Durante el ano 2024, COOPMUJER LTDA., efectud operaciones de activos y pasivos con el Banco
Cooperativo COOPCENTRAL, tfransacciones que por su alcance fueron relevantes para la
Cooperativa, tanto en sus servicios ofrecidos como en el resultado del ejercicio, razdn por la cual estas
operaciones también constituyeron asuntos claves de auditoria.
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4.1. Fondo de Liquidez

COOPMUJER LTDA. Mantuvo por encima del 10% y de manera permanente durante el ano 2024, el
Fondo de Liquidez sobre los depdsitos de los ahorradores, en el mes de diciembre cerré con 10.57%.
Para determinar la brecha de liquidez, mensualmente se realizé la evaluacién del Riesgo de Liquidez
y con un comportamiento positivo dentro de los pardmetros establecidos por la Supersolidaria; de
esta forma la Cooperativa estd dando cumplimiento a los Controles de Ley establecidos en el TITULO
Il Capitulo | Fondo De Liquidez de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020.

4.2, Margen de Solvencia

COOPMUIER LTDA., durante el ano 2024, se ajustd a la relacién de solvencia conforme a lo
establecido en el articulo 2.11.10.1.2 del Decreto 1068 de 2015. A corte 31 de diciembre de 2024
presentd una relacién de solvencia del 27.19%; 7,19 puntos porcentuales por encima de lo exigido
como lo es el 20%, teniendo en cuenta que la Cooperativa posee del Gobierno Nacional, a fravés de
la SUPERSOLIDARIA AUTORIZACION PARA EJERCER SU ACTIVIDAD FINANCIERA, sin cumplir con el monto
minimo de Capital Social requerido en el Articulo 42 de la Ley 454 de 1998, dicha autorizacién estd
dada en la Resolucidn 1494 de fecha 15 de diciembre del aio 2000.

4.3. Limite a la Concentracion de Operaciones

COOPMUJER LTDA., en el aino 2024, no registrd operaciones que superen los limites de concentracién
individual en materia de inversiones, aportes sociales, captacion y colocacién, segun normas legales
y las politicas internas aprobadas por el Consejo de Administracion.

Durante el afo 2024, COOPMUJER LTDA., cumplidé con las normas sobre régimen prudencial que rigen
para las cooperativas de ahorro y crédito seialadas en el TITULO Il de la Circular Bdsica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

5. Pronunciamiento sobre Sistemas de Administracién de Riesgos -Gestion Integral de Riesgos

COOPMUJER LTDA., tiene implementado el Sistema Integral de Administracion de Riesgos -SIAR, en
cumplimiento con lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Bdsica
Contable y Financiera 022 de diciembre 28 de 2020 y Circular Bdsica Juridica capitulo V vy las demds
normas que lo modifican (Circulares Externas), que incluye dentro de su alcance los riesgos de Crédito
(SARC), Liquidez (SARL), Operativo (SARO), de Mercado (SARM) y el Sistema de Administracién para
Riesgo de Lavado de Activos y financiacién del Terrorismo.

5.1. Sistema Integrado de Administracién - SIAR

En relacién con el Sistema de Administracion de Riesgos SIAR, COOPMUJER LTDA., dio cumplimiento a
las modificaciones del cronograma que la Superintendencia impartié con respeto al SARC, en
referencia al modelo de perdidas esperadas, de acuerdo al Capitulo Il, anexo 2- Modelos de
Referencia para la Estimacién de las Pérdidas Esperadas, actualizadas en junio y julio de 2024,
incorporado en la circular bdsica contable y financiera emitida por la Supersolidaria, estipula los
criterios bdsicos, modelos de referencia y cdlculos de acuerdo al nivel de riego por categorias.
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Desde julio de 2022, la Cooperativa aplica los modelos de referencia para la estimacion de la pérdida
esperada de acuerdo con las indicaciones del Anexo 2 del Capitulo I, Titulo IV Sistema de
administracion de riesgos de la Circular Bdsica Contable y Financiera de 2020, como ejercicio
pedagdgico, para conocimiento y andlisis por parte del Comité SIAR y Consejo de Administracion.

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos (SIAR), se reunié mensualmente durante el ano 2024, en
cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

COOPMUJER LTDA, estd dando cabal cumplimiento a las actualizaciones que se deben realizar en la
pdgina web de la Dian, con respecto al registro Unico de beneficiarios finales.

La Cooperativa cumple con lo reglamentado en el Cddigo de Buen Gobierno y Manejo de Conflictos
de Interés, cuyas disposiciones son de obligatorio cumplimiento por parte de los asociados,
administradores, directivos, empleados y érganos de control y vigilancia de la Cooperativa,
complementando el marco normativo interno para controlar los riesgos inherentes a la foma de
decisiones y alainterrelacion de los mismos; en concordancia con los principios y valores corporativos,
gue armonizan con lo previsto por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su Circular Bdsica
Juridica y en la Circular Bdsica Contable y Financiera.

COOPMULJER LTDA, capacitdé a toda la organizacion en los diferentes sistemas de Administracién de
Riesgos que componen el SIAR, dando cumplimiento a lo establecido en las Circular Bdsica Contable
y Financiera y la Circular Bésica Juridica de la Supersolidaria de la Economia Solidaria.

5.2 Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL

COOPMUJER LTDA., logrd un equilibrio permanente entre los flujos financieros durante todo el ano
2024, manteniendo un monto de activos liquidos disponibles y suficientes para el normal
funcionamiento de la organizacién. El SARL de COOPMUJER LTDA se ha fortalecido mediante la
medicién continua de politicas, procedimientos y metodologias. Este sistema permite la identificacion
temprana de riesgos de liquidez y asegura el cumplimiento de los limites establecidos por la
Supersolidaria.

La cooperativa realizé monitoreo permanente del indicador del Riesgo de Liquidez IRL durante todo
el ano, con resultados superiores al 100% para la banda 2, tal como lo exige la Supersolidaria.

Al corte del 31 de diciembre de 2024, la brecha de liquidez acumulada cerrd con $1.588 millones.

Se evidencia el cumplimiento de los limites de concentracién de operaciones tanto internos como
legales, no existen senales de alerta que indiquen exposicion significativa al riesgo de liquidez y los
escenarios de stress planteados continlan presentando resultados positivos.

5.3. Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

COOPMUJER LTDA., mantiene un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, que garantiza una
administracion y seguimiento adecuado de los riesgos relacionados con las operaciones de crédito,
se estd actualizando periddicamente en linea con las normativas de la Supersolidaria y acorde a las
dindmicas del mercado. Se tiene establecido criterios para el otorgamiento, seguimiento vy
evaluacion del mismo, se tienen disehadas matrices de fransicion, indicadores de morosidad,
escenarios de cdiculo de pérdida esperada, andlisis de cosechas, entre otfras y se realiza monitoreo
permanente.

Para el otorgamiento de créditos, COOPMUJER LTDA aplica los conceptos y los criterios minimos
establecidos numeral 5.2.1.4 del capitulo Il, Titulo IV, de la Circular Bdsica Contable y financiera No.
22 de 2020 vy, asi mismo

lo contemplado en el reglamento de crédito y en el manual del SARC, aprobado por el Consejo de
Administracion.
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Para el tfratamiento de cartera de créditos y su deterioro, COOPMUJER LTDA., no aplica ninguna de
las secciones NIIF PYMES, toda vez que el Gobierno establecié excepciones al tratamiento contable
de la cartera de créditos, mediante Decreto 2496 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que modificé parcialmente el Decreto 2420 de 2015: “Numeral 1.1.4.5.2. Régimen
normativo para el Grupo 2. Se establece un régimen normativo para los preparadores de informacion
financiera del Grupo 2 que se encuentren vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
en los siguientes términos: Para la preparacién de los estados financieros separados aplicardn el
marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 Y sus modificatorios del Decreto 2420 de
2015"

COOPMUJER LTDA, en el mes de Mayo y Noviembre de 2024, realizd la evaluacion vy cdlificacién de
la cartera de crédito, aplicd los criterios establecidos en el numeral 5.2.2.2.1 del capitulo II, Titulo IV,
de la Circular Bdsica Contable y Financiera No. 22 de 2020 y lo establecido en el reglamento de
evaluacion y calificacion de la cartera de crédito, aprobado por el Consejo de Administracién, el
resultado de este proceso se registré contablemente en los meses de junio y diciembre de 2024
respectivamente, afectando negativamente el resultado del periodo de la Cooperativa.

La Cooperativa cumple con las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en materia de clasificacion, calificacién, causacién de intereses, evaluacién y castigo de
cartera conforme a las instrucciones de la Circular Bdsica Contable y Financiera del 2020.
COOPMUJER LTDA., realizd control permanente a la cartera de crédito, con alivios otorgados a sus
asociadas, y cartera en general, con el fin que se diera cumplimiento de sus obligaciones, a pesar de
la incertidumbre generada por la dindmica de la economia en el pais, toda vez que el nicho del
negocio de la Cooperativa se centra principalmente en la prestacion de servicios a las mujeres amas
de casa.
5.4. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

El sistema de administracion del riesgo operativo SARO adoptado por COOPMUJER LTDA. se
encuentra implementado en un 100%, cumpliendo con cada una de las fases senaladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en armonia con el calendario definido en la circular
bdsica contable y financiera del 2020.

COOPMUIER LTDA., llevé a cabo una supervision constante de los riesgos asociados a sus
operaciones, asi como de los controles implementados para mitigarlos. Este proceso de revision
abarcé todas las dreas y procesos internos, asegurando que los riesgos identificados se mantuvieran
dentro de niveles aceptables segun las normativas internas y las mejores prdcticas.

Como parte de las estrategias para fortalecer la gestidén del riesgo operativo, se reforzd el mecanismo
de reporte de eventos de riesgo, es decir, la identificaciéon, documentacién y andlisis de situaciones
que podrian afectar el normal funcionamiento de la Cooperativa. Para mejorar esta prdctica, se
redlizaron sesiones de capacitacidon dirigidas a las Empleadas, con el fin de proporcionarles
conocimientos y herramientas para reconocer riesgos en sus actividades diarias y reportarlos de
manera oportuna.

Ademds de las capacitaciones, se llevaron a cabo campafias de sensibilizacidn que promovieron
una cultura organizacional orientada a la prevencidén y gestion proactiva de los riesgos. A fravés de
estas acciones, se incentivd al personal a participar activamente en la mejora continua de los
procesos internos, identificando oportunidades de optimizacidn y detectando posibles
vulnerabilidades antes de que generen un impacto negativo.

En conjunto, estas iniciativas permitieron fortalecer el sistema de gestion de riesgos de la Cooperativa.
No se registréd ningun impacto negativo financiero en los Resultados de la Cooperativa.

De las actividades adelantadas en relaciéon con Seguridad Informdtica se destaca el proceso de
cifrado de equipos, restricciones de acceso a puertos, reforzamiento de la ciberseguridad, control a
vulnerabilidades y prevencion frente a ciberatagques.
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COOPMUJER LTDA., durante el ano 2024, monitored el Valor en Riesgo, con base en la informacion
publicada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyos resultados se evaluaron
mensualmente.

La exposicion al riesgo de mercado en COOPMUJER LTDA., es minima debido a las decisiones
tomadas en relacién con sus inversiones. Esto se logré gracias a una gestion conservadora de los
recursos, con inversiones de baja especulacién, es decir, aquellas que son mds estables y menos
propensas a cambios bruscos en el mercado, ayudd a reducir la posibilidad de que fluctuaciones
inesperadas en el mercado (como cambios en las tasas de interés, tipo de cambio o precios de
activos) pudieran afectar negativamente a la cooperativa.

5.6. Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT

El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)
se fortalecié a través de la implementacién de politicas rigurosas y controles operativos estrictos. Estas
medidas permitieron garantizar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias establecidas por las
entidades de supervisidon y regulacién, asegurando que la Cooperativa mantuviera un alto nivel de
prevencién y deteccién de posibles riesgos asociados al lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

Durante el ano 2024, se implementaron mejoras claves dentro del marco del SARLAFT, entre las cuales
destacan:

e Se redlizé una revision y ajuste de los criterios utilizados para identificar y clasificar los distintos
factores de riesgo asociados a los clientes, transacciones y operaciones de la Cooperativa. Esto
permitié mejorar la precision del monitoreo, optimizando la deteccién de actividades inusuales o
sospechosas. Ademds, se ajustaron los pardmetros de las alertas automdticas del sistema,
asegurando que fueran mds eficientes y reduciendo la posibilidad de generar falsos positivos o,
por el contrario, omitir situaciones de riesgo relevantes.

e Se garantizé el cumplimiento de las obligaciones de reporte ante la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero (UIAF. Esto implicé el envio dentro de los plazos establecidos de reportes de
operaciones sospechosas (ROS), fransacciones en efectivo, productos y tarjeta débito y crédito.

COOPMUJER LTDA., ha cumplido con la presentacién oportuna de los reportes a la UIAF, el oficial de

cumplimiento presenta informes mensuales al Consejo de Administracion y

en todos los procesos de la organizacién se cumplen los procedimientos aprobados y establecidos,
con la debida diligencia.

6. Responsabilidad de la Administraciéon y de los Responsables del Gobierno en Relacién con
los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la adecuada preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos y sus notas explicativas, de conformidad con las Normas de Contabilidad
y de Informacién vigentes, establecidas en el marco técnico contable en Colombia, definido en el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para PYMES.

Esta responsabilidad incluye:
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Disenar, implementar y mantener el control interno relevante enla pre onyla presecﬁam UJER LTDA
de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia material. i o A ek Ao Ao
e Mantener un adecuado sistema de control interno que permita salvaguardar sus activos \;Hpgdcle pava s Suetos
terceros en su poder.
e Seleccionary aplicar politicas contables apropiadas.
e Registrar estimaciones contables que sean razonables.
e Dar un adecuado cumplimiento al estatuto de COOPJUER LTDA., y a las decisiones de la
asamblea
Supervisar el proceso de informacién financiera de la cooperativa
Adicionalmente, en la preparacion de la informacion financiera es responsable de la
valoracion de la capacidad que tiene la enfidad para continuar como empresa en su
funcionamiento, revelando segin se deba, las cuestiones que correspondan, teniendo en
cuenta la hipdtesis de negocio en marcha.
e Losresponsables del Gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervisidn del proceso
de informacién financiera de la cooperativa.

7. Responsabilidad de la Revisoria Fiscal en Relacién con los Estados Financieros

Miresponsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros adjuntos, realizando
una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacién. Dichas normas
exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la planificacién y la ejecucién de
pruebas selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres de errores materiales. Los
procedimientos analiticos de revisién dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracién de los
riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la
presentacion de los estados financieros.

También hace parte de miresponsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en
relacién con la informacién financiera de la entidad, y evaluar la adecuacién de las politicas
contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion
revelada por la enfidad.

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el
momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una
declaracién de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia.

Como parte de auditoria efectuada de acuerdo con el anexo 4 del DUR 24/2015, ejerzo mi juicio
profesional y mantengo escepticismo profesional durante la auditoria.

También:

e Identifiqué y evalué los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, disefé y realicé procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtuve evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para fundamentar una base para mi opinidn. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusidon, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

e Conclui sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la
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administracién y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a la
revelacién que describa esta situacion en los estados financieros o, si esta revelacién es
inadecuada, debo modificar mi opinidén.
e Mis conclusiones estdn basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de

mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa deje
de operar como un negocio en marcha.

Comuniqué a los encargados del gobierno de la Cooperativa, entre otfros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiqué durante mi
auditoria. alcance planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de
auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identifiqué durante mi auditoria.

8. Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Ademds, informo que, durante el aino 2024, COOPMUJER LTDA.:

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable.

e Las operaciones registradas en la contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de delegados.

e Existe concordancia entre los estados financieros separados y el informe de gestion preparado
por los administradores, asi como aspectos sobre la evolucidon de sus operaciones, planes y
proyectos.

e La Cooperativa, no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de venta que los
proveedores y acreedores de la enfidad han pretendido hacer con las respectivas facturas de
venta.

e La Cooperativa cuenta con medidas de seguridad para garantizar la conservacion y custodia
de sus bienes y los de terceros que estdn en su poder.

e Losrecursos de captacién han sido invertidos conforme a la ley y a la normatividad cooperativa
vigente.

e Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y
cumplen los criterios de liquidez, seguridad y rentabilidad.

e La Cooperativa ha cumplido con todas sus obligaciones en materia comercial, laboral y
tributaria, asi como en lo relacionado con los derechos de autor y proteccién de datos
personales.

e La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
asociados se llevan y se conservan debidamente.

e La Cooperativa ha efectuado la liquidaciéon y pago oportuno al Sistema de Seguridad Sociall
Integral.

e Las asociadas integrantes del Consejo de Administracién se reunieron mensualmente dando
cumplimiento con las funciones asignadas por la normatividad estatal e interna de COOPMUJER
LTDA. y tomaron las decisiones que consideraron pertinentes.

Empuje pava fus Sveros




9.

Opinién sobre cumplimiento legal y normativo coopM UJER LTDA.

Cocparanna o &homo y Creciic para Macric Lmiads

Empiie pava fus Sueros

El Cddigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas. Mi tfrabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas
para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion
de COOPMUJER LTDA.

Para efectos de la evaluaciéon del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

Circular Bdsica Juridica de Superfinanciera

Circular Basica Contable y Financiera de Supersolidaria

Legislacién Cooperativa

Normas especiales de la actividad financiera

Estatutos de la Cooperativa

Actas de Asamblea y del Consejo de Administraciéon

Actas de los comités

Instrucciones especiales de la Superintendencia de la Economia Solidaria

e Normas legales relacionadas con temas laborales, tributarios, comerciales y ofra
documentacién que consideré relevante.

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias, de la asamblea de delegadas y del consejo de administracion, en todos
los aspectos importantes.

10. Opinién sobre Control Interno

Segun el articulo 209 de Cdédigo de Comercio, el revisor fiscal debe pronunciarse sobre el control
interno de la cooperativa, responsabilidad de la administracion.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad, asi como del
funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
administracién.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores
importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los controles de
periodos futuros estdn sujetas al riesgo de que los controles sean inadecuados por cambios en las
condiciones, o que el cumplimiento de las politicas o procedimientos se deteriore.

Esta conclusidn se formd con base en las pruebas practicadas durante mi gestion como revisora fiscal
y en desarrollo del plan de trabajo establecido, especialmente cudalitativo,

pero también incluyendo cdiculos cuando lo consideré necesario segun las circunstancias, para
obtener una base suficiente para opinar sobre el cumplimiento legal y la eficiencia del controlinterno.

La Cooperativa dio cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia de la economia
solidaria, relacionadas con la implementacién e impacto en los estados financieros de los sistemas de
administracién de riesgos y se actualiza continuamente el sistema de control interno con el fin de
fortalecerlo.
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En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, para asegurar la
calidad de la informacién, el cumplimiento legal y la eficiencia de las operaciones, excepto por el no
cumplimiento del capital minimo irreducible establecido en el arficulo 93° del capitulo VII, del estatuto
de COOPMUJER LTDA, el cual debe ser ajustado anualmente de acuerdo al indice de precios al
consumidor IPC. Las cosas asi, el saldo del capital minimo irreducible debid ubicarse al cierre de 2024
en $1.711.894.880, no obstante, en la informacién financiera presenta un valor de $1.389.142.478 con
una diferencia de menos $322.752.401. Situacion que se detalla en las Notas a los Estados Financieros
2024 No. 1. Informacién de la Cooperativa y No. 16. Patrimonio.

11. Hechos Posteriores

Mecanismo de Pérdida Esperada Impacta Negativamente la Estructura Financiera de COOPMUJER
LTDA.

La Supersolidaria incorpord en la Circular Bdsica Contable y Financiera Capitulo Il, Anexo 2. Modelos
de Referencia para la Estimacién de las Pérdidas Esperadas.

La Supersolidaria incorpord en la Circular Bdsica Contable y Financiera Capitulo Il Anexo 2 Modelos
de Referencia para la Estimacion de las Pérdidas Esperadas y a través de la Circular Externa nimero
68 de julio 2024, establecié como fecha de su aplicacién contable enero 31 del ano 2025.

La Pérdida Esperada es un mecanismo que la Supersolidaria implemento para estimar la probabilidad
de incumplimiento por parte de las asociadas en el pago de sus obligaciones crediticias, el modelo
se aplica sin poder determinar si la asociada va a cumplir o no con sus obligaciones, a su vez que
también brinda la posibilidad de evaluar la situacion financiera y la capacidad gue tiene la
cooperativa para generar excedentes o perdidas a futuro.

En el caso de COOPMUJER se precisa que dentro del andlisis pedagdgico que se venia realizando
hasta el 31 de diciembre del aio 2024, el valor a provisionar por Perdida Esperada estaria en el orden
de los $125 millones suma que impacta negativamente el estado de resultados mes a mes, Si se mira
la base social de COOPMUJER LTDA generalmente son amas de cada dénde la economia es ain
mds vulnerable y que nuestras garantias en el tema de crédito son personales que representan adn
mas riesgo.

De las Senoras delegadas,

Atentamente,

b&;y a0

NELLY SANCHEZ CAMPOS
Revisora Fiscal T.P. 76240-T
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra condicion de Representante Legal y Contador Publico, declaramos que hemos preparado bajo
nuestra responsabilidad los Estados Financieros: Estados de Situacion Financiera, Estado de Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA “COOPMUJER LTDA”, con base en las normas de
contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia — NCIF, las cuales se basan en la Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para Pymes, contenidas en el marco técnico normativo
adoptado mediante el decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, y sus modificatorios Decreto 2131 y 2132
de 2016, Decreto 2170 de 2017, Decreto 2483 de 2018, y reglamentarios de la ley 1314 de 2009; salvo las
excepciones en materia de cartera de créditos y aportes sociales contempladas en el Decreto 2496 de 2015,
incluyendo sus correspondientes notas que forman parte de las revelaciones y un todo indivisible con los
Estados Financieros.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con los del afio
inmediatamente anterior 2023 y reflejan razonablemente la Situacién Financiera de la cooperativa a 31 de
diciembre del 2024, y que, ademas:

e Lascifras incluidas son fielmente tomadas del aplicativo de contabilidad de la cooperativa.

e No ha habido irregularidades que involucren a miembros de administracion o empleados que puedan
tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

e Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones
registradas de acuerdo con cortes de documentos, con acumulacién y compensaciones contables de
sus transacciones en el periodo contable a 31 de dic de 2024 y valuados bajo métodos de reconocido
valor técnico, establecidos en las politicas contables adoptadas por la organizacion.

e Confirmamos la integridad de la informacidon proporcionada respecto a que todos los hechos
econodmicos han sido reconocidos en ellos.

e Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, analizados, detallados y revelados dentro de
sus Estados Financieros y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los
activos, pasivos reales y contingencias como también las garantias que hemos dado a terceros'y,

e No ha habido hechos posteriores al final del periodo contable que requieran ajuste o revelacion en los
Estados Financieros o en las notas consecuentes.

Esta certificacion se expide en consideracion a los establecido a la ley 222 de diciembre 20 de 1995, Articulo
37. Declaramos que las afirmaciones que se derivan de las normas contables sobre existencia, derechos,
obligaciones y valuacion cumplen satisfactoriamente en la preparacion, clasificacion y revelacion de los Estados
Financieros que se certifican.

Expedida en San Gil, Santander, a los treinta (30) dia del mes de enero de dos mil veinticinco (2025)

r /
M é}gﬁ)%mo

GERENTE: COOPMUJER LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA
COOPMUJER LTDA
NIT 800.040.977-3

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
Caja

Bancos y Otras Entidades Financieras

Efectivo de Uso Restringido y/o con Destinacion

INV ERSIONES

Fondo de Liquidez

Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Inver. Conta. a Valor Razonable con Cambios en los
Resultados

CARTERA DE CREDITOS

Creditos de Consumo, Otras Garantias-Sin Libranza
Intereses Creditos de Consumo

Pagos por Cuenta de Asociados-Creditos Consumo
Deterioro Créditos de Consumo (CR)

Deterioro Intereses Creditos de Consumo (CR)
Deterioro Pago por Cuenta de Asociados-Credito de
Deterioro General de Cartera de Creditos (CR)

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS
Avances y Anticipos Entregados
Activos por Impuestos Corrientes
Responsabilidades pendientes
Otras Cuentas por Cobrar

ACTIVOS MATERIALES
Propiedad, Planta y Equipo

OTROS ACTIVOS
Activos Intangibles Adquiridos

PASIVO

DEPOSITOS

Depositos de Ahorros

Certificados de Depositos de Ahorro Termino
Depositos de Ahorro Contractual

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES
Creditos Ordinarios Corto Plazo
Creditos Ordinarios Largo Plazo

CUENTAS POR PAGARY OTRAS

Costos y Gastos Por Pagar
Contribuciones y Afiliaciones

Gravamen de Los Movimientos Financieros
Retencion en la Fuente

Impuestos, Gravamenes y Tasas
Retenciones y Aportes Laborales
Exigilibilidades por Servicios de Recaudo
Remanente por Pagar

OTROS PASIVOS
Obligaciones Laborales por Beneficios a Empleados
Ingresos Anticipados

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Aportes Sociales Minimos No Reducibles

RESERVAS
Reserva Proteccion de Aportes

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
Fondo Especial
Fondos Sociales Capitalizados

SUPERAVIT
Donaciones y Auxilios

EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO
Excedentes

RESUL TADOS ACUMUL ADOS POR ADOPCION
Excedentes

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE:
(Cifras Expresadas en pesos Colombianos)

COOPMUJER LTDA.
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TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

VARIACION
o o

NOTA 2024 Yo 2023 Yo ABSOLUTA RELATIVA
11,185,495,290 100% 9,466,041,273 100%  1,719,454,017 18.16%
5 355,927,309 3.18% 338,849,986 3.58% 17,077,323 5.04%
55,366,800 0.49% 112,962,500 1.19% - 57,595,700 -51.0%
121,215,338 1.08% 120,762,302 1.28% 453,036 0.4%
179,345,171  1.60% 105,125,184 1.11% 74,219,987 70.6%
6 608,024,471 5.44% 554,377,076 5.86% 53,647,395 9.7%
455,331,400 4.07% 406,807,494 4.30% 48,523,906 11.9%
150,083,071  1.34% 144,959,582 1.53% 5,123,489 3.5%
2,610,000 0.02% 2,610,000 0.03% - 0.0%
7 9,110,333,479 81.4% 7,496,705,700 79.2% 1,613,627,779 21.52%
9,302,857,354 83.17% 7,653,353,952 80.85%  1,649,503,402 21.55%
470,524,732  4.21% 384,391,000 4.06% 86,133,732 22.41%
2,828,893 0.03% 1,639,915 0.02% 1,188,978 72.50%
- 483,763,472 -4.32% - 388,336,251 -4.10% - 95,427,221 24.57%
- 86,256,562 -0.77% - 76,169,462 -0.80% - 10,087,100 13.24%
- 2,828,893 -0.03% - 1,639,915 -0.02% - 1,188,978 72.50%
- 93,028,573 -0.83% - 76,533,539 -0.81% - 16,495,034 21.55%
8 18,231,440 0.16% 3,386,748 0.04% 1,384,025 438.32%
13,460,667 0.12% 0.00 0.00% 13,460,667 100%
4,732,400 0.04% 2,836,748 0.03% 1,895,652 66.82%
38,373 0.00% 550,000 0.01% - 511,627 -93.02%
- 0.00% - 0.00% - -100.00%
9 1,078,060,266 9.64% 1,071,938,250 11.32% 6,122,016 0.57%
1,078,060,266  9.64% 1,071,938,250 11.32% 6,122,016 0.57%
14,918,325 0.13% 783,513 0.01% 14,134,812 1804.03%
10 14,918,325 0.13% 783,513 0.01% 14,134,812  1804.03%
7,922,848,102 100% 6,320,855,010 100%  1,601,993,092 25.34%
11 6,139,436,449 77.5% 4,837,108,742 76.5%  1,302,327,707 26.92%
1,437,854,221 18.1% 1,110,627,817 17.6% 327,226,404 29.46%
4,566,554,512  57.6% 3,629,544,739 57.4% 937,009,773 25.82%
135,027,716 1.7% 96,936,186 1.5% 38,091,530 39.30%
12 1,723,692,978 21.8% 1,420,626,161 22.5% 303,066,817 21.33%
973,892,651 12.3% 670,825,670 10.6% 303,066,981 45.2%
749,800,327 9.5% 749,800,491 11.9% - 164 0.0%
13 42,785,354  0.54% 44,607,385 0.71% - 1,822,031 -4.08%
3,403,105 0.04% 3,635,293 0.06% - 232,188 -6.39%
5,288,174 0.07% 5,243,324 0.08% 44,850 0.86%
593,761 0.01% 617,701 0.01% - 23,940 -3.88%
9,128,917 0.12% 12,238,966 0.19% - 3,110,049 -25.41%
9,726,617 0.12% 10,011,257 0.16% - 284,640 -2.84%
12,109,100 0.15% 9,973,292 0.16% 2,135,808 21.42%
- 0.00% 350,000 0.01% - 350,000 -100.00%
2,535,680  0.03% 2,537,552 0.04% - 1,872 -0.07%
15 16,933,321 0.21% 18,512,722 0.29% - 1,579,401 -8.53%
16,933,321  0.21% 18,364,566 0.29% - 1,431,245 -7.8%
- 0.00% 148,156 0.00% - 148,156 -100.0%
3,262,647,189 100% 3,145,186,263 100% 117,460,926 3.73%
16 1,389,142,478 42.58% 1,285,852,857 40.88% 103,289,621 8.03%
1,389,142,478 42.58% 1,285,852,857  40.88% 103,289,621 8.03%
16 1,273,364,262 39.03% 1,264,225,921  40.20% 9,138,341 0.72%
1,273,364,262 39.03% 1,264,225,921  40.20% 9,138,341 0.72%
16 172,303,248 5.28% 147,774,825 4.70% 24,528,423 16.60%
162,003,248 4.97% 137,474,825 4.37% 24,528,423 17.8%
10,300,000  0.32% 10,300,000 0.33% - 0.0%
16 55,625,394  1.70% 55,625,394 1.77% = 0.00%
55,625,394  1.70% 55,625,394 1.77% - 0.00%
16 50,724,667 1.55% 70,220,127 2.23% - 19,495,460 -27.76%
50,724,667 1.55% 70,220,127 2.23% - 19,495,460 -27.76%
16 321,487,139 9.85% 321,487,139 10.22% - 0.00%
321,487,139  9.85% 321,487,139  10.22% - 0.00%
11,185,495,290 9,466,041,273 1,719,454,017 18.16%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA

COOPMUJER LTDA
NIT 800.040.977-3

ESTADO DE RESULTADO DEL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE:
(Cifras Expresadas en pesos Colombianos)

VARIACION
0, 0,

NOTA 2024 % 2023 % ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS 2,090,707,186 100% 1,837,753,328 100.0% 252,953,859 13.76%
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIA. 18 1,914,837,383 91.6% 1,710,776,709 93.1% 204,060,674 11.93%
Ingresos Cartera de Creditos 1,914,837,383 91.6% 1,710,776,709 93.1% 204,060,674 11.93%
COSTO DE VENTAS Y DE PRES. DESERV 19 729,017,533 100% 574,093,996 100% 154,923,537 26.99%
Inte. Depositos, de Cred de Bcos y 26.99%
Otras Obli Fcieras 729,017,533 100% 574,093,996 100% 154,923,537 970
EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL 1,185,819,850 1,136,682,713 49,137,137 4.32%
OTROS INGRESOS 18 175,869,803 " 8.41% 126,976,619 6.91% 52,833,390 38.51%
Ingresos por Valoracion Inversiones 50,719,407 2.43% 51,617,635 2.81% -898,228 -1.74%
Otros Ingresos 5,053,489 0.24% 2,887,239 0.16% 2,166,250 75.03%
Recuperaciones Deterioro 85,078,476 4.07% 35,746,198 1.95% 49,332,278 138.01%
Administrativos y Sociales 453,789 0.02% 386,561 0.02% 67,228 17.39%
Servicios Diferente al Objeto Scial 27,361,309 1.31% 25,195,448 1.37% 2,165,861 8.60%
Por Incapacidades 7,203,333 0.34% 11,143,538 0.61% -3,940,205 -35.36%
GASTOS DE ADMINISTRACION 20 1,309,706,943 100% 1,191,702,778 " 100% 118,004,164 9.90%
Beneficio a Empleados 554,308,252 42.3% 505,642,111 42.4% 48,666,141 9.62%
Gastos Generales 500,098,857 38.2% 462,784,546 38.8% 37,314,310 8.06%
Deterioro 204,233,253 15.6% 175,735,137 14.7% 28,498,116 16.22%
Amortizacion y Agotamiento 3,184,858 0.2% 4,701,096 0.4% -1,516,238 -32.25%
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo 47,881,723 3.7% 42,839,888 3.6% 5,041,835 11.77%
TOTAL OTROS GASTOS 20 1,258,044  100%" 1,736,426 100% -478,382  -27.55%
Gastos Financieros 1,165,512 92.6% 1,137,755 65.5% 27,757 2.44%
Gastos Varios 92,532 7.4% 598,671 34.5% -506,139 -84.54%
Impuesto de Renta y Complementarios - 0.0% - 0.0% 0 -100.00%
EXCEDENTE Y PERDIDAS DEL EJERCICIO 50,724,667 70,220,127 -19,495,460 -27.76%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA
COOPMUJERLTDA
NIT 800.040.977-3
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 3,262,647,189
PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 3,145,186,263
INCREMENTO EN EL PATRIMONIO 117,460,926
. b | b AR
PSS Saldo Incrementos Disminuciones Saldo Variacion
NOTA 21 31-12-2023 31-12-2024 $ %
CAPITAL SOCIAL 1285852857 123322818 20033197 1389142478 103289621 8.03%
RESERVAS 1264225921  15992,097 6,853,756 1273364262  9,138341  0.72%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFIC, 147,774,825 40520520  15992,097 172,303,248 24528423 16.60%
SUPERAVIT 55,625,394 . : 55,625,394 - 000%
F
EXCEDENTES VIO PERDIDAS DEL 70220127 50724667 70220127 50,724,667 - 19,495460 -27.76%
EJERCICIO
RESULTADOS ACUMULADOS POR
L - - - 0,
ADOPCKSN POR PRIVERAVEZ 321,487,139 321,487,139 0.00%
TOTALES 3,145186,263 230,560,103 113,099177 3.262647,189 117,460,926 3.73%

A, A A =
AJARTHA LUCIA RENDON BOTERO
Gerente COOPMUJER LTDA Contador Publico T.P. 231674-T
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA

COOPMUJER LTDA
NIT 800.040.977-3

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE:
(Método Indirecto)

COOPMUJER LTDA.
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DESCRIPCION NOTA 22 2024 2023
ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente del Ejercicio 50,724,667 70,220,127
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO:

Recuperaciones Deterioro 85,078,476 35,746,198
Amortizacion y Agotamiento 3,184,858 4,701,096
Deterioro 204,233,253 175,735,137
Depreciaciones 47,881,723 42,839,888
GENERACION INTERNA DE EFECTIVO 220,946,025 257,750,050
CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES:

Disminucion (Aumento) Cartera de Creditos 1,732,782,556 -711,214,652
Aumento (Disminucion) Depositos 1,302,327,707 391,248,937
(Disminucion) Aumento Cuentas por Pagar y Otras 1,822,031 10,647,199
(Disminucion) Aumento Otros Pasivos 1,579,401 -7,648,194
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVADES DE OPERACION: -212,910,256 -59,216,660
ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucion (Aumento) Inversiones 53,647,395 -421,960,058
Disminucion (Aumento) Cuentas por Cobrar y Otras 14,844,692 8,908,819
Disminucion (Aumento) Activos Materiales 54,003,739 -63,850,000
Disminucion (Aumento) Otros Activos intangibles Adquiridos 17,319,669 0
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION: -139,815,495 -476,901,239
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucion) Creditos de Bancos y Otras Obligaciones 303,066,817 277,860,999
Aumento (Disminucion) Capital Social 87,297,524 -35,136,817
Distribucion de Fondos Sociales 20,561,268 -31,800,000
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE AINANCIACION 369,803,073 210,924,182
Aumento (Disminucion) neto de efectivo y equivalentes al Efectivo 17,077,323 -325,193,717
Efectivo y equivalentes al efectivo al Inicio del periodo. 338,849,986 664,043,703
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 355,927,309 338,849,986

A

MARTHA LUCIA RENDON BOTERO
- Gerente COOPMUJER LTDA
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POLITICAS Y REVELACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA.
NIT: 800-040-977-3
Periodos contables con corte al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre 2023
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTA 1. INFORMACION DE LA COOPERATIVA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA con domicilio principal en el municipio
de San Gil, Departamento de Santander, fue creada el 24 de marzo de 1988, con la participacion de 40 personas
de laregion; la entidad obtuvo la personeria juridica el 24 de marzo de 1988, la cual corresponde a la Resolucion
Numero 378 emitida por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, DANCOOP, hoy
Superintendencia de Economia Solidaria.

COOPMUJER LTDA fue inscrita en la Camara de Comercio el 11 de febrero de 1997, en el Libro 1 bajo el No.
526 y fue autoriza por la Superintendencia de la Economia Solidaria para ejercer la Actividad Financiera
mediante Resolucién 1494 el 15 de diciembre de 2000.

La Cooperativa se encuentra inscrita desde el 10 de julio de 2002 al Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas FOGACOOP, fecha desde la cual los depdsitos se encuentran debidamente garantizados por el
seguro de depdsitos.

COOPMUJER LTDA es una cooperativa de ahorro y crédito del sector de la economia solidaria que
fundamentada en los principios y valores cooperativos tiene como mision: ofrecer servicios financieros y no
financieros, fomentar relaciones reciprocas de cooperacioén, confianza y respeto, tendientes a garantizar a sus
asociadas un excelente servicio confiable y altamente calificado.

En atencion a lo dispuesto en la parte 11 del Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015 Ministerio de hacienda y
crédito publico, COOPMUJER LTDA se clasifico en el Primer Nivel de Supervision, el cual cobija a todas las
entidades que ejercen actividad financiera, es decir Cooperativas especializadas de ahorro y crédito,
cooperativas multiactivas o integrales con seccion de ahorro y crédito.

El Numero de Identificacion Tributaria de COOPMUJER LTDA es 800.040.977-3 y el tratamiento fiscal tiene su
fundamento legal en los articulos 19-4 y 356 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional.

CUMPLIMIENTO DEL CAPITAL MINIMO NO REDUCIBLE: de acuerdo al numeral 7 del articulo 5 y el numeral
10 del articulo 19 de la Ley 79 de 1988, establece que los estatutos de toda Cooperativa deberan contener
aportes sociales minimos no reducibles durante la vida de la Cooperativa los que para COOPMUJER LTDA,
con corte en 31 de diciembre de 2024, y segun consta en el articulo 93 de los estatutos los aportes sociales
minimos no reducibles durante la existencia de COOPMUJER LTDA se fija en la suma de MIL DOSCIENTOS
NOVENTA MILLONES TRECIENTOS
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SETENTA MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS (1.290.370.410), los cuales se ajustaran anualmente de
acuerdo al indice de precios al consumidor (IPC),total ponderado, que calcula el DANE, El cual se establecié
para el afio 2024 en 1.711.894.880. A corte del 31 de diciembre de 2024, se cerré con 1.389.142.478, con una
variacion del -18.85%, es decir se finaliz6 por debajo de la meta de cumplimiento en — 322.752.401.

Naturaleza de las operaciones:

Para el logro de los objetivos generales y el desarrollo del acuerdo Cooperativo, COOPMUJER LTDA ejercera
la actividad financiera cooperativa, en forma especializada exclusivamente con sus asociadas, estando
autorizada para adelantar exclusivamente las siguientes operaciones:

1. Captar ahorros de sus asociadas, a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la expedicién de

CDAT o contractual.

Otorgar créditos a sus asociadas.

Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y empleados.

Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho publico de

cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.

Emitir bonos.

8. Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad que en desarrollo de las
actividades previstas en el estatuto o por disposicion de la Ley Cooperativa pueda desarrollar, directamente
o mediante convenios con otras entidades. En todo caso, en la prestacion de tales servicios la cooperativa
no puede utilizar recursos provenientes de los depositos de ahorro y demas recursos captados en la
actividad financiera.

9. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros servicios, especialmente
aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de cuentas corrientes.

10. Desarrollar las actividades financieras con recursos de origen licito, atendiendo las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en materia de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

11. Las que autorice el Gobierno Nacional.

agrODd

No

Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracién y la Gerencia estan al tanto de las responsabilidades que implica el manejo de
los diferentes riesgos, de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindarle el apoyo y
seguimiento. Se determinan las politicas y el perfil de riesgos de la entidad, intervienen en la aprobacion de los
limites de operacion de las diferentes negociaciones.

En referencia a la politica de gestién de riesgos ha sido impartida desde el Consejo de Administracién y esta
integrada con la gestion de los riesgos de las demas actividades de la cooperativa, asi mismo hay un area
especializada en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos financieros y no financieros a la
actividad de ahorro y crédito, a través de los comités de:
v' Riesgos de Liquidez, Comité de riesgos, Comité de Crédito, Comité de evaluacion de cartera, comité
de Educacion y Solidaridad y comité de planeacion estratégica.Las posiciones en riesgo se reportan
debidamente al Consejo de Administracion.
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Al cierre del ejercicio del afio 2024, COOPMUJER LTDA cuenta con una infraestructura tecnoldgica para brindar
la informacion y los resultados necesarios tanto por el tipo de operaciones que realiza como por su volumen,
existe un monitoreo de la gestion de riesgo de acuerdo con las operaciones, la metodologia de riesgos existente
permite identificar los diferentes tipos de riesgos.

COOPMUJER LTDA cuenta con independencia entre area de negociacion, control de riesgos y contabilizacion.

CUMPLIMIENTOS CON LOS CONTROLES DE LEY

La Cooperativa ha dado cumplimiento a los Controles de Ley establecidos en el TITULO Il Capitulo | Fondo De
Liquidez de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 en la siguiente referencia como lo es el
Fondo de Liquidez, la cooperativa mantuvo durante el afio 2024 el Fondo de Liquidez equivalente como minimo
al 10% de los Depdsitos de Ahorros. A diciembre 31 de 2024 fue del 10.57%.

En la gestion y administracion del Riesgo de Liquidez, establecido en Titulo IV, Capitulo 1ll, Anexo IIl de la
Circular Bésica Contable y Financiera No. 22 de 2020 se realizaron las Evaluaciones del Riesgo de Liquidez
mensualmente, se determind la brecha de liquidez y para la cooperativa durante el afio 2024 presento un
comportamiento positivo dentro de los parametros establecidos por SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
SOLIDARIA.

COOPMUJER LTDA tuvo en cuenta lo referente a los limites y a los cupos individuales de crédito, de inversiones
y la concentracion de operaciones.

En el Titulo lll, Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 COOPMUJER LTDA
cumple con las disposiciones referentes a la relacién de solvencia, la cual fue a diciembre 31 de 2024 del
27.19%, siendo para la Cooperativa del 20% como minimo.

La Cooperativa ha dado cumplimiento a los requerimientos legales, en particular a lo referente a Lavado de
Activos, Fondo de Liquidez, Evaluacion del Riesgo de Liquidez, Concentracion de Operaciones, Relacion de
Solvencia y demas disposiciones legales emanadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asf
mismo a las de caracter tributario nacional y municipal, como fueron actualizacion del Rut, actualizacion registro
web, declaracion anual de renta, informacion exdgena, declaraciones de IVA cuatrimestrales, declaraciones de
retencion en la fuente mensuales, declaraciones de GMF semanales, declaraciones de retencién mensuales de
industria y comercio de San Gil y Bucaramanga, declaraciones de Industria y Comercio anuales y renovacion
del registro mercantil anual.

NOTA 2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1. REVELACION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos en COOPMUJER LTDA se desarrolla de conformidad con las disposiciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria), segun lo establecido en la Circular Basica Contable
y Financiera, Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos. Este marco regula los riesgos de crédito, liquidez,
operativo y mercado, asi como las instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (SARLAFT) estipuladas en la Circular Basica Juridica, Titulo V. COOPMUJER
LTDA también se rige por sus lineamientos internos, aprobados por el Consejo de Administracion, garantizando
una gestion integral, eficiente y sostenible.
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En alineacién con la normatividad COOPMUJER LTDA ha desarrollado y fortalecido el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR). Este sistema constituye la herramienta esencial para la gestion,
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos inherentes a la actividad financiera de la cooperativa.
La estructura de gestién incluye la verificacion del cumplimiento de las politicas, limites y niveles de exposicion,
ademés de supervisar los controles implementados y realizar seguimiento para mitigar riesgos de manera
oportuna.

El Comité de Riesgos desempefia un papel clave en la revision y aprobacion de politicas y metodologias para
la mitigacién. Asimismo, desde la gerencia y la coordinacion de riesgos se presentan reportes sobre el estado
de cada sistema de administracion de riesgos.

2.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

COOPMUJER LTDA cuenta con un SARC que garantiza una administracion y seguimiento adecuado de los
riesgos relacionados con las operaciones de crédito. Este sistema se actualiza periédicamente para alinearse
con las normativas de la Supersolidaria y adaptarse a los cambios del mercado. Dentro de la normativa se
cumple con todos los criterios para el otorgamiento:

a) Capacidad de pago.

b) Solvencia econdmica.

c) Informacion de centrales de riesgo.

d) Habito de pago interno.

e) Garantias presentadas.

Seguimiento y Evaluacion: Durante la vida del crédito, se realiza un monitoreo constante empleando

metodologias como andlisis de cosechas, matrices de transicion, indicadores de morosidad, célculo de pérdida

esperada, entre otras.

Pérdida esperada: Este célculo aplica para diferentes modalidades de cartera y considera:

a) Probabilidad de Incumplimiento (PI): Probabilidad de que los deudores incumplan en un periodo de 12
meses.

b) Valor Expuesto del Activo (VEA): Saldo de la obligacién, incluyendo intereses.

c) Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI): Porcentaje promedio no recuperable tras ejecutar garantias.

Adicionalmente, se realiza la evaluacion de cartera, que busca identificar riesgos en los créditos antes de que

se deterioren, considerando posibles cambios en la capacidad de pago, solvencia, garantias y demas variables

normativas. Esta evaluacion se realiza semestralmente (mayo y noviembre), se recalifican los créditos y por

consiguiente se afectan los resultados con un mayor deterioro.

2.4, SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

El SARL de COOPMUJER LTDA se ha fortalecido mediante la calibracién continua de politicas, procedimientos
y metodologias. Este sistema permite la identificacion temprana de riesgos de liquidez y asegura el cumplimiento
de los limites establecidos por la Supersolidaria.

Resultados Clave en 2024:

a) Brecha acumulada de liquidez positiva en todos los meses, cerrando el afio con $1.588 millones.

b) Cobertura del IRL Normativo del 251% en la primera banda de tiempo y 175% en la segunda.

c) Sefiales de alerta temprana.
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2.5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

COOPMUJER LTDA llevé a cabo una supervision constante de los riesgos asociados a sus operaciones, asi
como de los controles implementados para mitigarlos. Este proceso de revision abarcd todas las areas y
procesos internos, asegurando que los riesgos identificados se mantuvieran dentro de niveles aceptables segun
las normativas internas y las mejores practicas.

Como parte de las estrategias para fortalecer la gestion del riesgo operativo, se reforz6 el mecanismo de reporte
de eventos de riesgo, es decir, la identificacion, documentacion y andlisis de situaciones que podrian afectar el
normal funcionamiento de la Cooperativa. Para mejorar esta practica, se realizaron sesiones de capacitacion
dirigidas a las Empleadas, con el fin de proporcionarles conocimientos y herramientas para reconocer riesgos
en sus actividades diarias y reportarlos de manera oportuna.

Ademas de las capacitaciones, se llevaron a cabo campafas de sensibilizacion que promovieron una cultura
organizacional orientada a la prevencién y gestion proactiva de los riesgos. A través de estas acciones, se
incentivd al personal a participar activamente en la mejora continua de los procesos internos, identificando
oportunidades de optimizacién y detectando posibles vulnerabilidades antes de que generen un impacto
negativo.

En conjunto, estas iniciativas permitieron fortalecer el sistema de gestion de riesgos de la Cooperativa. No se
registré ningun impacto financiero en los Resultados de la Cooperativa.

2.6. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) se
fortalecié a través de la implementacién de politicas rigurosas y controles operativos estrictos. Estas medidas
permitieron garantizar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias establecidas por las entidades de
supervision y regulacién, asegurando que la Cooperativa mantuviera un alto nivel de prevencién y deteccion de
posibles riesgos asociados al lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Durante el afio 2024, se implementaron varias mejoras clave dentro del marco del SARLAFT, entre las cuales

destacan:

a) Serealiz6 una revision y ajuste de los criterios utilizados para identificar y clasificar los distintos factores de
riesgo asociados a los clientes, transacciones y operaciones de la Cooperativa. Esto permiti6 mejorar la
precision del monitoreo, optimizando la deteccion de actividades inusuales o sospechosas. Ademas, se
ajustaron los parametros de las alertas automaticas del sistema, asegurando que fueran mas eficientes y
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b) reduciendo la posibilidad de generar falsos positivos o, por el contrario, omitir situaciones de riesgo
relevantes.

c) Se garantizé el cumplimiento de las obligaciones de reporte ante la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF. Esto implicé el envio dentro de los plazos establecidos de reportes de operaciones
sospechosas (ROS), transacciones en efectivo, productos y tarjeta débito y crédito.

2.7. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM)

El alcance del SARM de COOPMUJER LTDA de acuerdo con la normatividad son la identificacion y los
elementos que lo componen como son las politicas, procedimientos, documentacion, funciones y
responsabilidades.

La exposicion al riesgo de mercado en la cooperativa fue minima debido a las decisiones tomadas en relacion
con sus inversiones. Esto se logré gracias a una gestioén conservadora de los recursos, con inversiones de baja
especulacion, es decir, aquellas que son mas estables y menos propensas a cambios bruscos en el mercado.
Esto ayudo6 a reducir la posibilidad de que fluctuaciones inesperadas en el mercado (como cambios en las tasas
de interés, tipo de cambio o precios de activos) pudieran afectar negativamente a la cooperativa.

2.8. REGIMEN PRUDENCIAL

COOPMUJER LTDA cumple con los requerimientos prudenciales establecidos por el Decreto 961 de 2018y la
Circular Basica Contable y Financiera:

a) Fondo de liquidez:10.57% de los depositos de ahorro al cierre de 2024.

b) Relacion de solvencia: 27.19%.

c) Cumplimiento de limites individuales de crédito, inversiones y captaciones.
Estos resultados demuestran el compromiso de la Cooperativa con la sostenibilidad financiera y la gestion
responsable de los riesgos. A través del cumplimiento normativo y de objetivos COOPMUJER LTDA garantiza
un equilibrio entre el crecimiento, la estabilidad econémica y la mitigacién de riesgos.

NOTA 3. CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF ADOPTADAS EN COLOMBIA

Los estados financieros separados de COOPMUJER LTDA, con corte al 31 de diciembre de 2024, han sido
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion financiera del afio 2015 — NIIF, de
conformidad a las entidades pertenecientes al grupo 2, emitidas por el consejo internacional de Normas de
contabilidad (IASB siglas en Ingles) y adoptadas en Colombia mediante el decreto 3022 de 27 de diciembre de
2013, compiladas en el decreto reglamentarios 2420 de 2015, modificado por el decreto 2496 de 2015, decreto
2131 y 2132 de 2016, decreto 2170 de 2017, decreto 2483 de 2018 a excepcion de la cartera de crédito y
aportes sociales contempladas en el decreto 2496 de 2015.

Para el tratamiento de cartera de créditos y su deterioro, no se aplica ninguna de las secciones NIIF PYMES,
ya que el Gobierno establecié excepciones al tratamiento contable de la cartera de créditos. Las medidas estan
consignadas en el Decreto 2496 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que
modificéd parcialmente el Decreto 2420 de 2015: “Numeral 1.1.4.5.2. Régimen normativo para el Grupo 2. Se
establece un régimen normativo para los preparadores de informacion financiera del Grupo 2 que se encuentren
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vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en los siguientes términos: Para la preparacion de
los estados financieros separados aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2y 2.1 Y sus
modificatorios del Decreto 2420 de 2015”

La cooperativa registra la cartera de crédito conforme lo establece la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
SOLIDARIA, en la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre de 2020 y sus modificaciones
contempladas en las Circulares Externas 35 de 2021, 39 de 2022, 49, 52 y 54 de 2023, para cada uno de los
aspectos relacionados con Evaluacion del Riesgo Crediticio, Clasificacion, Calificacion por Nivel de Riesgo,
Regla de Arrastre, Deterioros, Causacion de intereses, pagos por cuenta de asociados y Castigo de Cartera y
las Circulares Externas 11, 17 y 18 de 2020, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
Cooperativa aplica la excepcion prevista en el Decreto 2496 del 26 diciembre de 2015, adoptado por el Ministerio
de Hacienda respecto del tema de los aportes sociales en el que sefiala: CAPITULO 6. TRATAMIENTO DE
LOS APORTES SOCIALES EN LAS ENTIDADES DE NATURALEZA SOLIDARIA, Articulo 1.1.4.6.1.
“Tratamiento de los aportes sociales. La preparacion de los estados financieros individuales y separados, las
organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los aportes sociales en los términos previstos
en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios”. Por lo anterior, para efectos de los estados financieros individuales
y separados, las organizaciones solidarias aplicaran lo establecido en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios,
en vez de lo establecido en las NIIF.

NOTA 4. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES BASES DE
PREPARACION.

4.1. Bases de preparacion los estados financieros

1. Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), emetidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad en el Anexo 2
Decreto 2420 de diciembre 14 de 2015,el cual fue modificado parcialmente y con alguna adiciones de
acuerdo al decreto 2496 de diciembre 23 de 2015, y en desarrollo de la Ley 1314 de 2009; esta disposicion
legal adopt6 para Colombia las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que requieren de la
revision del Consejo Técnico de la Contaduria Publica y la ratificacién por parte de los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria.

2. Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por ciertos
instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado o a su valor razonable, como se explica en
las politicas contables descritas abajo.

3. En general el costo historico esta basado en el valor razonable de las transacciones. Valor razonable es el
precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion.

4. La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NIIF requiere el uso de ciertos estimados
contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las
politicas contables.

5. Las éareas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las que los supuestos y
estimados son significativos para los estados financieros se describen mas adelante
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El Consejo de Administracion de COOPMUJER LTDA, en el Acta 181 de junio 21 de 2014 aprobd las politicas
contables desarrolladas con relacion a lo dispuesto en el anexo 2 del decreto 2420 de 2015 y normas adicionales
las que seran consideradas por la entidad en el reconocimiento de los hechos econémicos y la preparacion de
estados financieros, a saber:

v Negocio en marcha

Al preparar los Estados Financieros, la administracion de COOPMUJER LTDA evallo la capacidad que tiene
para continuar como negocio en marcha. Los estados financieros presentados se elaboran sobre la base que
esta en funcionamiento y continuara con sus actividades de operaciones dentro del futuro previsible. Por lo
tanto, no se tiene intencion de liquidar o cesar sus operaciones diarias, tampoco existen incertidumbres
relacionadas con la operatividad del negocio.

A la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2024, COOPMUJER LTDA cuenta con 3.308 asociadas distribuidas
en las oficinas de San Gil y Bucaramanga.

En la siguiente tabla se relaciona el nimero de funcionarias por oficinas:

ANO
OFICINAS 2024 | 2023
SAN GIL B g
BUCARAMANGA 2 2
TOTAL 10 11

v' Base de contabilidad de causacion
COOPMUJER LTDA prepara sus estados financieros, excepto para la informacion de los flujos de efectivo,
usando la base de contabilidad de causacion.

v"Importancia relativa y materialidad
La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacidon es material cuando, debido a su cuantia o
naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las
decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

En la preparacion y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la cuantia se determin6 con
relacion, entre otros, al activo total, al pasivo total, al patrimonio o a los resultados del ejercicio, segun
corresponda. En términos generales, se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a
un determinado total de los anteriormente citados.

v Moneda Funcional
Las partidas incluidas en los Estados Financieros individuales de COOPMUJER LTDA se expresan en pesos

colombianos (COP) la cual es su moneda funcional y la moneda de presentacion. Toda la informacion contenida
en los presentes estados financieros se encuentra presentada en pesos.
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Los ingresos: proceden directamente del reconocimiento y la medicion de activos y pasivos. Este se
reconocera cuando surja un incremento en los beneficios econémicos futuros, relacionado con un incremento
en un activo o disminuciéon en un pasivo, que pueda medirse con fiabilidad en los ingresos por intereses se
miden a partir de la tasa de interés efectiva

Los costos: Corresponde a los intereses y otros costos en los que incurre una entidad, que estan relacionados
con los fondos que ha tomado prestados. Se miden usando el modelo de tasa efectiva. Se imputan al estado
de resultados la totalidad de los costos financieros.

Los gastos: Se reconocen cuando surja un decremento en los beneficios econdémicos futuros, relacionado con
la disminucién en un activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad, por lo tanto se
reconocen en la medida que se haya incurrido en ellos.

4.4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Este se renacera por su valor nominal, Comprende el efectivo en caja menor, caja general, depoésitos bancarios
a la vista en cuentas de ahorro y corrientes en moneda nacional y extranjera. Son valores de corto plazo, de
gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetos a riesgos poco importantes de cambios
en su valor; tales como: monedas extranjeras e inversiones disponibles a la vista, que son valores cuya
disposicién por parte de la entidad se prevé de forma inmediata, generan

rendimientos y tienen riesgos poco importantes de cambios en su valor; tales como, inversiones a corto plazo,
conforme a lo dispuesto en el parrafo 7.2 NIIF-PYMES.

Efectivo y equivalentes de efectivo, restringidos
Son el efectivo y los equivalentes de efectivo que tienen ciertas limitaciones para su disponibilidad, las cuales
normalmente son de tipo contractual o legal.

Respecto a los fondos de liquidez constituidos en atencion al articulo 39 de la Ley 454 de 1998 y adicionado
por el articulo 101 de la Ley 795 de 2003 la cooperativa ha clasificado tales recursos como un recurso
restringido.

Reconocimiento y medicion

La medicion del efectivo y equivalentes al efectivo se realiza al costo histérico inicialmente y al momento de
informar el mismo se valora en la moneda legal o en la moneda extranjera equivalente a la tasa representativa
del mercado.

4.5. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Son instrumentos financieros basicos los activos financieros y pasivos financieros adheridos al criterio de la
Secciones 11 y 12 de la NIIF para PYMES. Cuando existen vacios en el tratamiento se recurre a la NIC 39
respecto al reconocimiento, medicién y requerimiento de presentacion y revelacion.
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v ACTIVOS FINANCIEROS

En cuanto a la preparacion de estados financieros, reconocimiento y medicion la entidad acat6 las excepciones
expuestas en el Articulo 1.1.4.5.2 Decreto 2420 del 2015 relacionados con la cartera de crédito y los aportes
sociales, de acuerdo al:

“Articulo 1.1.4.5.2. Régimen normativo para el Grupo 2. Se establece un régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera del Grupo 2 que se encuentren vigilados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en los siguientes términos:

Para la preparacion de los estados financieros consolidados aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en
los Anexos 2 y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015.

Para la preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicaran el marco técnico normativo
dispuesto en los Anexos 2 y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera
de créditos y su deterioro previsto en la Seccion 11 y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1.
del presente decreto”.

En tal sentido, la entidad aplica para estos grupos lo dispuesto en la CBCF No. 22 de 2020, por otra parte, la
Administracion determina la clasificacién de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

La cartera de crédito y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos
fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo.

v" Reconocimiento y Medicién

En la Circular Béasica Contable y Financiera No. 22 de 2020 emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria: El tratamiento de la cartera de crédito y su respectivo deterioro y sin la salvedad en aportes sociales,
tal y como lo establecen los capitulos 5 y 6, del Titulo 4, de la Parte 1, del Libro 1 del Decreto 2420 de 2015,
adicionados por el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y subsecuentemente se
valoran a su costo amortizado, usando el método de interés efectivo, menos el deterioro, de ser el caso.

Después del reconocimiento inicial, COOPMUJER LTDA medira un activo financiero diferente a la cartera de
crédito, por su valor razonable o por su costo amortizado.

Un activo financiero, diferente a la cartera de crédito, debera medirse al costo amortizado utilizando el método
del interés efectivo, para lo cual se tomara el importe al que fue medido el activo financiero en el reconocimiento
inicial, menos el reembolso del principal, mas o menos la amortizacion acumulada (diferencia existente entre el
importe en el reconocimiento inicial y el importe al vencimiento) menos deterioro.

Los activos financieros que no tengan establecida una tasa de interés y se clasifiquen como activos se mediran
inicialmente al valor razonable.

Los activos financieros que no se midan al costo amortizado se miden al valor razonable, incluidas las
inversiones; las inversiones en CDT son medidas al costo amortizado de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 11.14 (a). Las inversiones en instrumentos de patrimonio que se mantienen en otras entidades
cooperativas son medidas al costo menos el deterioro del valor, de acuerdo a los parrafos 11.14(c) (ii), 12.8 'y
12.9 de las secciones 11 y 12 de la NIIF para PYMES, contenida en el decreto 2020 de 2015 y sus
modificaciones.
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En general los activos financieros de la entidad se reconocen a valor razonable y no tienen costos de
transaccion, por lo que no se reconocen cifras a través de resultados.

Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones expiran
o0 se transfieren y se ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su propiedad.

Cuando existen cuentas por cobrar que no han sido atendidas oportunamente por dificultades econémicas se
reconoce un valor por deterioro al momento de emitir los estados financieros.

v Deterioro de Activos Financieros

Para la entidad un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es
evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro; y que ese evento
de pérdida haya tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de
manera fiable. COOPMUJER LTDA reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro de valor en
resultados. (Seccion 11, p.11.21). Bajo este modelo se considera el valor del dinero en el tiempo y no se requiere
que una cuenta por cobrar se encuentre vencida para que sea objeto de estimaciones de deterioro; excepto, la
Cartera de Crédito que se deteriorara en atencion a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 2496/15.

Cuando en periodos posteriores, el importe de la estimacion de cuentas por cobrar incobrables disminuya y
pueda relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad al reconocimiento de la primera
estimacion por incobrabilidad, COOPMUJER LTDA revertira la estimaciéon reconocida con anterioridad y
reconocera el

importe de la reversion en resultados inmediatamente. (Seccion 11, p. 11.26). Para la cartera de crédito se acata
las instrucciones del Capitulo II, Titulo IV de la CBCF No. 22 de 2020.

El riesgo asociado con la pérdida de un activo se cuantifica como sigue:

CARTERA DE COMSUMO
CALIFICACION o % DETERIORO %DETERIORO
LEY COOPMUIER LTDA
A 0-30 0% 0%
B 31-60 1% 3%
C B61-90 10% 13%
D 91-130 20% 23%
E 1831-360 50% 55%
E1 =360 100% 100%

La Cooperativa considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los instrumentos de inversién
mantenidos hasta el vencimiento a nivel especifico.
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4.6. PE- PERDIDA ESPERADA.

De acuerdo al Capitulo Il, anexo 2- MODELOS DE REFERENCIA PARA LA ESTIMACION DE LAS PERDIDAS
ESPERADAS, incorporado en la circular basica contable y financiera emitida por la Supersolidaria, estipula los
criterios béasicos, modelos de referencia y calculos de acuerdo al tipo de entidad.

COOPMUJER LTDA realiz6 el debido reporte pedagdgico reconociendo la afectacion en la estructura financiera
gue este modelo nos puede generar y el impacto en la rentabilidad ¢ utilidad, la perdida esperada (PE) a corte
del 31 de diciembre de 2024 es estimada en $ 125.682.258. La organizacion como politica interna aplica
alicuotas a 36 meses, el cual se ejecutara contablemente a partir del cierre de mes de enero de 2025.

En la siguiente tabla se estipula la metodologia por calificacién y el porcentaje de acuerdo a la clasificacién por
nivel de riesgo de deterioro, en el cual COOPMUJER LTDA, se determina dentro del rubro de Especializadas
de ahorro y crédito.

4.1.2 Cartera Consumo sin libranza

Empngie pava tus Sueros

Cooperativas Especializada Especializada Multiactiva Multiactiva
Asocdaciones De Trabajo  de Ahorroy  SinSeccion De Fondos De  Con Ahorro Sim Seccion
Calificacien Mutuales Asociado Credito Ahorro Empleados y Crédite  De Ahorro

A 0,32% 1,72% 1,50% 4,03% 1,595% 1 B6% 3,54%
B 1,56% 16,00% 5,95% B,43% 10,88% 7508 8,19%
C 2,94% 26,57% 13, 82% 9,59% 23,13% 20, 29% 16, 50%
] 9,81% 35,82% 32,7 7% 28,12% 35,B9% 40,52% 36, 30%
E 4192% 45, 46% 41 71% 35,836% 50,14% 44 51% 42 I7%
Incumplimiento 100,00% 100, 00% 100,00% 100, 00% 100,00% 100,00% 100, 00%

4.7. Baja en Cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja en cuentas cuando:

Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una obligacion de
pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de
transferencia, y;

A. Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo,
B. No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a

la propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.
4.8. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
COOPMUJER LTDA aplicara como politica contable el modelo del costo y aplicara esa politica a todos los

elementos que compongan sus propiedades, planta y equipo. La politica relacionada con este grupo se asocia
a las secciones 17 y 27 de la NIIF para PYMES
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Modelo del costo: Un elemento de propiedades, planta y equipo se registrard por su costo menos la
depreciacion y el importe acumulados de las pérdidas por deterioro del valor.

Las propiedades, planta y equipo se presentan a su costo histdrico, menos la depreciacion subsiguiente y las
pérdidas por deterioro, en caso de que existan: comprenden terrenos y edificaciones relacionados
principalmente con sedes de atencion al publico y oficinas, muebles y equipo de oficina, y equipos de
computacion y comunicaciones.

El costo histdrico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion de estas partidas. El costo
también incluye los costos de endeudamiento incurridos durante la etapa de construccién de proyectos que
requieren un tiempo sustancial para su puesta en operacion.

Las propiedades en el curso de construccion para fines de producciéon, suministro o administrativos se
contabilizan al costo, menos cualquier pérdida por deterioro reconocida. El costo incluye para los activos
calificados, los costos por préstamos capitalizados bajo el método de la tasa de interés efectiva. Estas
propiedades se clasifican en las categorias de propiedades, planta y equipo cuando estén terminadas y listas
para uso previsto.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado,
segun corresponda, sélo cuando es probable que genere beneficios econémicos futuros y el costo de estos
activos se pueda medir razonablemente. Los gastos de mantenimiento y de reparacion se cargan al estado de
resultado del periodo en que estos se incurren.

Los valores residuales y la vida (til de los activos se revisan y ajustan, de ser necesario, a la fecha de cada
estado de situacion financiera.

v' Depreciacion de una propiedad, planta y equipo:

COOPMUJER LTDA reconocera la depreciacion de un activo de propiedad, planta y equipo, en atencion a la
seccion 27 del estandar para PYMES, a saber: Cuando dicho activo esté disponible para su uso, es decir, se
encuentre en el lugar y en un contexto necesario para operar de la manera prevista por la administracion. La
depreciacion es calculada linealmente durante la vida util econémica estimada de los activos, hasta el monto
de su valor residual.

Las vidas Utiles econémicas estimadas por categoria son las siguientes:

VIDA -
. METODO DE
CLASE DE ACTIVO UTIL EN -
MESES DEPRECIACION
Terreno 0 Lineal
Edificaciones 600 Lineal
Muebles v Enseres 120 Lineal
Equipo de computacion y comunicaciones. bl Lineal
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v' Deterioro del valor de la propiedad, plantay equipo:

De mas incluir que el deterioro de valor es una pérdida anormal de valor debido a factores externos que
obedecen a criterios de calificacion o valoracién del activo en un momento dado, para reconocer su valor actual
o decidir el cambio de uso después de una evaluacion; el deterioro de valor se puede dar en los activos
intangibles o en el activo fijo tangible y se produce por encima de la depreciacion sistematica o amortizacion en
forma paralela respectivamente, que se determina en el exceso del importe o su valor en libros sobre el importe
recuperables.

COOPMUJER LTDA revisa y ajusta la vida util, el método de depreciacién o el valor residual de la propiedad,
planta y equipo; se evaluara a la fecha sobre la cual se informan los estados financieros, los activos de
propiedad, planta y equipo que en periodos anteriores se reconocié una pérdida por deterioro, la cual puede
haber desaparecido o disminuido.

Se reconoce la reversion de pérdida por deterioro en el resultado del periodo contable en el cual se presentaron
los indicios que ha desaparecido o disminuido.

Baja de Activos: Un elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposicion o cuando no
se esperan beneficios econémicos futuros que deriven del uso continuo del activo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la
transaccioén y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado de resultado del periodo. Durante
los periodos reportados la entidad no vendié ningun activo de este tipo.

4.9. OTROS ACTIVOS - ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS
Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Un activo es
identificable cuando:

A. Se espera, es decir; es susceptible de ser separado o dividido de la entidad y vendido, transferido,
explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con un contrato, un activo o un pasivo
relacionado, o

B. surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si esos derechos son
transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.

v" Reconocimiento y medicién
Para el Reconocimiento, Medicion, Presentacion y Revelacion de los intangibles, COOPMUJER LTDA aplicara
las directrices de politica contenidas en la seccion 18 de NIIF para Pymes. Dichas partidas seran medidas por
su costo y amortizadas durante el periodo en el cual se reciben los beneficios.

En el item, 18.4 Una entidad aplicara los criterios de reconocimiento del parrafo 2.27 para determinar si
reconocer 0 no un activo intangible. Por ello, la entidad reconocera un activo intangible como activo si, y solo si:
A. es probable que los beneficios econdémicos futuros esperados que se han atribuido al activo fluyan
a la entidad;
B. el costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y
C. el activo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un elemento intangible.

18.5 Una entidad evaluara la probabilidad de obtener beneficios econdmicos futuros esperados utilizando
hipétesis razonables y fundadas, que representen la mejor estimacion de la gerencia de las condiciones
economicas que existiran durante la vida util del activo.
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18.6 Una entidad utilizara su juicio para evaluar el grado de certidumbre asociado al flujo de beneficios
econodmicos futuros que sea atribuible a la utilizacion del activo, sobre la base de la evidencia disponible en el
momento del reconocimiento inicial, otorgando un peso mayor a la evidencia procedente de fuentes externas.

18.7 En el caso de los activos intangibles adquiridos de forma independiente, el criterio de reconocimiento
basado en la probabilidad del parrafo 18.4(a) se considerara siempre satisfecho.

5. PASIVOS FINANCIEROS

Se reconocen como pasivos las obligaciones presentes adquiridas por la entidad.

La caracteristica especial de los pasivos es que COOPMUJER LTDA tiene una obligacién presente actual de
una forma determinada. Tal obligacion puede ser de caracter legal o implicito. Si la obligacion se hace exigible
en los primeros 12 meses se registra a corto plazo, caso contrario se reconoce en un pasivo no corriente.

Son pasivos financieros, los depésitos en sus diferentes modalidades como son depédsitos de ahorros,
certificados de deposito de ahorro a término, depésitos de ahorro contractual, los Créditos de Bancos y Otras
Obligaciones Financieras (préstamos por pagar), obligaciones por arrendamientos financieros, cuentas por
pagar y otras, los fondos sociales y otros pasivos; el reconocimiento, y medicién aplicard de acuerdo a las
directrices de politica contenidas en los estandares internacionales de presentacion de reportes financieros NIIF
para PYMES: Seccién 11 Instrumentos Financieros Béasicos y otros estandares relacionados. También aplicara
lo establecido para la Presentacion de Estados Financieros: Seccion 3 - Presentacion de Estados Financieros,
Seccion 7 - Estado de Flujos de Efectivo y otros estandares relacionados.

v" Reconocimiento y medicién

Los depdsitos de ahorro captados en CDAT se miden al costo amortizado de acuerdo con lo establecido en el
parrafo 11.14 (a) de la seccion 11 de la NIIF para PYMES contenida en el decreto 24 de 2015 y sus
modificaciones.

Una obligacién financiera se reconoce en el momento que la entidad bancaria ha depositado el dinero a las
cuentas de COOPMUJER LTDA por concepto de préstamos y respaldadas por las garantias convenidas.

En el reconocimiento inicial, COOPMUJER LTDA mide un pasivo financiero, por su valor razonable, salvo que
este difiera del precio de transaccion, caso en el cual se aplicara lo dispuesto por la politica.

Después del reconocimiento inicial, COOPMUJER LTDA mide un pasivo financiero por su costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo.

Para todos los efectos y en virtud a que no existen costos de transacciones en la constitucién de depdsitos de
ahorradores, obligaciones financieras y demas cuentas por pagar o aplicar, la entidad no ve necesario aplicar
el costo amortizado; las tasas de las captaciones y los depdsitos son las tasas de mercado por lo que contra
resultados no se reconocen valores adiciones generados en la aplicacion del costo amortizado.
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Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de
los proveedores en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar actuales se clasifican como
pasivos corrientes, pues su pago debe ser efectuado en un periodo de un afio o menos.

Para el efecto comprende las Comisiones y Honorarios, Costos y Gastos por Pagar, Proveedores, Gravamen
de los Movimientos Financieros, la Retencion en la Fuente, los Impuestos Gravdmenes y Tasa por Pagar,
Retenciones y Aportes Laborales, exigibilidades por servicio de recaudo, Remanentes por Pagar y los Fondos
Sociales y Mutuales.

La medicion inicial de estas partidas corresponde al costo de los bienes o servicio recibidos y la medicion
posterior se efectla por el importe en libros y por el valor actual si han cambiado las condiciones.

v' Beneficios a Empleados

Para el Reconocimiento, Medicién, Presentacién y Revelacion de obligaciones por beneficios a los empleados,
COOPMUJER LTDA aplicaran las directrices de politica contenidas en los estandares internacionales de
presentacion
de reportes financieros IFRS-NIIF para PYMES: Seccion 28 - Beneficios a los empleados y otros estandares
relacionados.

v" Reconocimiento y Medicién
La Medicion Inicial se efectla al costo liquidado individualmente a cada empleado en la némina, por cada una
de las areas de COOPMUJER LTDA.

La medicién posterior se lleva a cabo por el importe en libros.
La baja de los beneficios a empleados se alcanza con la cancelacion de la obligacion.

v Beneficios de Corto y Largo Plazo: Cuando un empleado haya prestado sus servicios a
COOPMUJER LTDA, los beneficios de corto plazo se reconoceran por el importe sin descontar de
tales beneficios, asi:

A. Como un pasivo, después de deducir cualquier importe ya satisfecho;

B. Como un gasto, a menos que la partida pueda ser incorporada como parte del costo de los activos.
La entidad no cuenta con beneficios de largo plazo o de post-empleo excepto las liquidaciones reglamentadas
por el Estado Colombiano.

5.2. OTROS PASIVOS

Comprende los anticipos y avances recibidos de asociadas y los ingresos recibidos para terceros los cuales son
consignados en los periodos sefalados y pactados de manera previa.

v' Los anticipos y avances: Registra las sumas de dinero recibidas por el ente econémico como
anticipos y avances recibidos por la venta de servicios, cumplimiento de contratos, convenios y
acuerdos debidamente legalizados que han de ser aplicados posteriormente.
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6.1. CAPITAL SOCIAL

El capital social representa la suma del valor nominal de las aportaciones efectuadas por las asociadas y los
valores adicionales que califican como capital social, es el caso de los resultados del ejercicio, los cuales, por
criterio de la Asamblea General son acumulados a este concepto.

Las caracteristicas de los instrumentos de capital se establecen tanto en los estatutos de la entidad como en
las leyes que los regulan.

En este sentido el articulo 95 del Estatuto contempla: El patrimonio de COOPMUJER LTDA estara compuesto
por:

Los aportes sociales individuales y amortizados

Los aportes extraordinarios que decrete la Asamblea General

Las reservas y fondos de caracter permanente

Los auxilios y donaciones que se reciban para incrementar el patrimonio

El superavit por valorizaciones

Los excedentes no aplicados o las pérdidas no cubiertas

Otras cunetas o rubros establecidos segln las normas internacionales de informacion financiera.

G@mMmooOw>»

v Reconocimiento y Medicién

Los aportes sociales seran tratados como advierte articulo 1.1.4.6.1 decreto 2420 de diciembre 14/2015 queda
como sigue: “Articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. Para la preparacion de los estados
financieros individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los
aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.”

Por lo ya expuesto los aportes sociales se reconocen por su valor razonable o pagado por el asociado cuando
estos son emitidos, de igual forma se miden los demas grupos del patrimonio, una vez son constituidos o
adicionados por el 6rgano respectivo.

Los excedentes son reconocidos al final del ejercicio contable y se llevaran o aplicaran por su valor de acuerdo
con las disposiciones de la Asamblea General.

6.2. RESERVAS

Reserva para proteccion de aportes sociales: Suma destinada para proteger los aportes sociales; se constituyen
con el 20% como minimo de los excedentes cooperativos de cada ejercicio (Ley 79 de 1988 articulo 54),
aprobado por la asamblea general de asociados.

6.3. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Recursos apropiados de los excedentes de ejercicios anteriores, destinados a la constitucion de fondos con
fines especificos, como lo es el fondo para amortizacion de aportes.
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6.5. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Comprende el valor de las ganancias o pérdidas obtenidas por COOPMUJER LTDA al cierre de cada ejercicio.

v" Reconocimiento y Medicion

Los resultados del ejercicio se reconocen en el Estado de Situacion Financiera cuando son calculados por el
cierre del ejercicio contable como un valor positivo 0 negativo después de calculado el impuesto, si fuese el
caso.
A. La medicion inicial lo determina el cierre de las operaciones de las cuentas de resultado.
B. La medicion posterior se hace con base en las decisiones de la Asamblea General de acuerdo a los
requerimientos de caracter legal, estatutario y ocasional.
C. Labaja en cuentas se da con las decisiones de la Asamblea General cuando se distribuyen los excedentes
en atencion a lo dispuesto por la Ley Cooperativa.

7. INGRESOS

Ingreso de actividades ordinarias: Es la entrada bruta de beneficios econémicos durante el periodo, surgidos
en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el
patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.

Para el Reconocimiento, Medicién, Presentacion y Revelacién de INGRESOS ORDINARIOS, COOPMUJER
LTDA aplica las directrices de politica contenidas en los estandares internacionales de presentacién de reportes
financieros IFRS-NIIF para PYMES: Seccién 23 Ingresos Ordinarios y otros estandares relacionados.

COOPMUJER LTDA incluira en los ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas brutas de
beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de COOPMUJER LTDA, por su cuenta propia.
COOPMUJER LTDA excluira de los ingresos de actividades ordinarias todos los importes recibidos por cuenta
de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas, impuestos sobre productos o servicios o impuestos
sobre el valor afiadido. En una relacion de agencia, COOPMUJER LTDA incluira en ingresos de actividades
ordinaria solo el importe de su comisién. Los importes recibidos por cuenta del principal no son ingresos de
actividades ordinarias de COOPMUJER LTDA.

Segun el marco conceptual, debe ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la definiciéon de un
elemento de los estados financieros, siempre que:

A. Sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida llegue a, o salga de la
entidad; y
B. El elemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

v/ Son actividades ordinarias: Los intereses recibidos por el servicio de crédito.

v/ Son ganancias u otros ingresos: Los ingresos por valoracién inversiones, Otros Ingresos,
Recuperaciones Deterioro, Administrativos y Sociales y Servicios Diferentes al Objeto Social.
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Los ingresos provenientes de la venta de servicios en el curso de las actividades ordinarias son reconocidos al
valor razonable de contrapartida recibida o por recibir, neta de devoluciones, descuentos, bonificaciones o
rebajas comerciales.

Los ingresos son reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativos derivados de la propiedad de los
bienes son transferidos al cliente, para nuestro caso, se ha cumplido con el servicio convenido. Si es probable
que se otorguen descuentos y el monto de estos puede estimarse de manera fiable, el descuento se reconoce
como reduccion del ingreso cuando se reconocen las ventas de servicios.

8. GASTOS

Son erogaciones que realiza COOPMUJER LTDA con el fin de prestarle apoyo necesario al desarrollo de la
actividad y que no se pueden identificar con una operacién determinada.

Los gastos son decrementos en los beneficios econémicos producidos a lo largo del periodo sobre el que se
informa en forma de salidas; o son disminuciones del valor de los activos, o bien por generacion o aumento de
pasivos, que dan como resultado, decrementos en el patrimonio.

v" Reconocimiento y Medicién

A. Inicialmente se miden por el valor en efectivo o por equivalente, por el valor del activo aplicado a la
administracion o por el valor del pasivo reconocido.

B. Posteriormente se miden por el importe en libros.

C. Labaja en cuentas se da cuando se procede al cierre del ejercicio econémico, en la determinacion de
los excedentes del ejercicio.

9. COSTOS
Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos necesarios en la
prestacion de servicios financieros, de acuerdo con la actividad social desarrollada por COOPMUJER LTDA, en
el periodo que se informa.
v" Reconocimiento y Medicién
Se miden por el valor pagado efectivamente por los servicios, posteriormente se acumula con los periodos
anteriores. La baja en cuentas se da cuando se procede al cierre del ejercicio econdmico, en la determinacién

de los excedentes del ejercicio.

10. NOTAS ESPECIFICAS

NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO.

Corresponde a los activos de alta liquidez, al saldo en las cuentas de caja y bancos, de estas partidas no
existen restriccion para su disposicion, el efectivo restringido en banco corresponde a recursos del fondo de
liquidez reposados en cuenta de ahorro y Certificado de Depésitos a Término- CDT, la cual; solo puede ser
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utilizado para solucionar problemas de liquidez. Las partidas que se muestran han sido debidamente
conciliadas en el caso de los bancos, y se cuenta con arqueos con relacion a la caja.

Las cifras que hacen parte del Efectivo y Equivalente a Efectivo son:

CUENTA 2024 2023
Caja H5.366.800 112.962 500
Bancos y Otras Entidades Financieras 121215338 120,762 302
Efec:i_:wn {_je Uso Rgstrlngdn yio con 179.345 171 105.125.184
Destinacion Especifica .
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 355.927.309 % 338.849.986

Los recursos en la caja se encuentran amparados con pdliza contratada con la Equidad Seguros, contando con
una cobertura hasta por $80 millones, Para cada oficina se asignan los valores maximos permitidos autorizados
por la administracion, todo esto; de acuerdo con sus operaciones como medida de salvaguardar el efectivo.

El Efectivo Restringido corresponde a las cuentas de Ahorros que se tienen en el Banco Cooperativo
Coopcentral, constituida por COOPMUJER LTDA para cumplir las disposiciones legales del Fondo de Liquidez
sobre captaciones, cumpliendo con la reglamentacion establecida en la parte 11 del libro 2 del Decreto 1068
del 26 de mayo de 2015, Ministerio de hacienda y crédito Publico.

El componente de Efectivo y Equivalente a Efectivo Restringido corresponde a:

Etdad | TipodeCuenta | O | Feoha | Fecha o
Cuenta | Apertura |Vencimiento
Banco Coopcentral | Ahorro Ordinario | 130-15079-8)  4/08/1994|A [a Vista 1.006.818
Banco Coopcentral | Crece diario 401-81437-2) 18/M111997\AlaVista | 178.338 353

TOTAL EFECTIVO RESTRINGIDO - FONDO DE LIQUIDEZ

179.345.111

Relacionamos a continuacion la concentracion de recursos en Bancos y Otras Entidades Financieras

a diciembre 31 de 2024 los saldos bancarios cerraron de la siguiente manera:

CUENMTAS

Saldo Dic-2024

e

BAMNCOS COMERCIALES

13.67F9.900

11 %

Bancolomibia

Banco Bogota
Banco Caja Social

BB A

BANCOS COOPERATIWVOS
Banco Coopcentral

L== T 8=

10 87¥5_ 559

1.

913_016
S87F9._3T78

M1O0F .S535 438
107 _ 535438

89%

TOTAL BANCOS Y OTRAS
ENMNTIDADES FINAMNMCIERAS

1241. 2415338

400 =a
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NOTA 6. INVERSIONES

Fondo de Liquidez

Corresponde al porcentaje de los depdsitos, los cuales fueron entregados en custodia en la entidad emisora de
los titulos en el Banco Cooperativo COOPCENTRAL. Cumpliendo con las reglamentaciones establecidas en la
parte 11 del libro 2 el Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015, ministerio de hacienda y crédito publico.

A diciembre 31 de 2024 COOPMUJER LTDA tiene constituido el fondo de liquidez en Efectivo y Equivalente al
Efectivo — Efectivo Restringido por valor de $179.345.171 (ciento setenta y nueve millones trescientos cuarenta
y cinco mil ciento setenta y un pesos).

Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Dentro de este rubro COOPMUJER LTDA registra las inversiones de Patrimonio constituidas en
COOPCENTRAL, LA EQUIDAD, CONFECOOP y EMPRENDER, anualmente estas entidades reconocen un
retorno cooperativo sobre estas inversiones a una tasa de hasta el Indice de Precios al Consumidor IPC del afio

inmediatamente anterior, por disposicion estatal.

Cuanta 20024 2023
Coopcentral Tr_o166_ 542 T2 V85 793
La Eguidad Seguros Senerales 23 . 345. 510 25 665.510
La Eeguidad Seguros de “Wida C 38248 279 35. 928 279
Confecoop Oriente F20_000 580_000
Emprender 10_ 6802 740 10_000_ 000

- L
JToTAL: INWVERSIONES EN $ 150083071 $ 144.959.582

INSTRUMENTOCOS PATRINICOMNCY

NOTA 7. CARTERA DE CREDITO

COOPMUJER LTDA, durante la vigencia 2024 colocé 243 créditos entre sus asociadas, los cuales sumaron
$4.611.450.000 (Cuatro mil seiscientos once millones cuatrocientos cincuenta mil pesos), ejecutados asi:

COMNSOLIDADCO CREDITOS DESEVM BOLSADOS 2024
NUMERO DE VALOR CREDITO

CrIFICE LS .
CREDITOS APROBADC
5480 GIL 224 A_Z53 . A50 0000
BUCARAMLAMNGA 19 258 000 OHCe
TOTAL 2% S A.611.4%0.000
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Los créditos otorgados a personas naturales se encuentran debidamente protegidos mediante pdliza colectiva
de seguro de vida grupo deudores.

Los recursos utilizados para otorgar créditos provienen de depdsitos captados de asociadas, créditos de bancos
y otras obligaciones financieras y de recursos propios de la Cooperativa.

v' A diciembre 31 de 2024 la Cooperativa tiene una cobertura de deterioro de la cartera de créditos del
79.88%.

v' La cooperativa cumple lo establecido sobre cupos individuales de crédito y concentracion de
operaciones que trata el articulo 2.11.10.2.1 del Decreto 1068 de mayo 26 de 2015.

v' Sobre la cartera de créditos no existen restricciones.

v" El indice de morosidad a 31 de diciembre de 2024 cerro en un 8.01%, correspondiente a la Agencia
Bucaramanga el 3.67% y San Gil 8.36%.

v La tasa promedio efectiva de colocacién para COOPMUJER LTDA en Cartera de Crédito es del
24.67%.

La administracién continGia realizando gestion de cobro sobre sobre los créditos castigados; actividad a la cual
efectla seguimiento el organismo de control.

Para el otorgamiento de créditos, COOPMUJER LTDA aplica los conceptos y los criterios minimos establecidos
numeral 5.2.1.4 del capitulo Il, Titulo 1V, de la Circular Basica Contable y financiera No. 22 de 2020y, asi mismo
lo contemplado en el reglamento de crédito y en el manual del SARC se contemplan estos criterios, estos son:

v/ Capacidad de pago

v" Solvencia econémica

v' Consulta a las centrales de riesgos y comportamiento histérico con crédito en la cooperativa.

v' Garantias.

Metodologia de la Evaluacién de cartera de crédito.

En la etapa de seguimiento de la cartera de crédito y especificamente en la evaluacion y calificacion de la cartera
de crédito, la Cooperativa tiene en cuenta los criterios establecidos en el numeral 5.2.2.2.1 del capitulo Il, Titulo
IV, de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020 y, asi mismo lo contemplado en el reglamento
de evaluacion y calificacion de la cartera de crédito.

Los criterios estipulados que aplican en la metodologia se agrupan de la siguiente manera:

Actualizacién de la informacién de la deudora.

Comportamiento en el pago de las cuotas del crédito o créditos vigentes.

Informacion proveniente de las centrales de riesgo.

Garantia.

Situacion financiera de la deudora

Perspectivas econdmicas: Andlisis de riesgo del sector econémico de donde provienen los ingresos
del deudor.

oakrwnNPE

Al cierre de diciembre de 2024 la cooperativa cuenta con 589 pagares desembolsados y un total de 341
deudoras que registran un saldo de capital por ~ $ 9.302.857.354, precisando que el comité analizé cada uno
de los créditos de la cooperativa evidenciando que ninguno de los deudores de la cooperativa afronta situacion
gue obligue a la recalificacion.
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El comité de riesgo considerd prudente no efectuar recalificacion a categorias de riesgo superior para las
asociadas que alcanzaron un puntaje mayor a 60 puntos que miden las variables que califican a las deudoras,
sin embargo, al

corte del 30 de noviembre de 2024, se realizé la respectiva recalificacion de la cartera de crédito donde 47
asociadas fueron recalificadas. Como se puede determinar a continuacion:

RECALIFICACION CARTERA A CORTE DE NOVIEMBRE 30 2024
; ) CALIFICACION | CALIFICACION |  SALDO ACTUAL A PROZE;ﬁ_IXE QLDO
NUMERO PAGARE ANTES DE LA POR PARTE' NOVIEMBRE 30 NOVIEMBRE 30
EVALUACION | DEL COMITE 2024 2024
1 111-CR-02-20221482 E E 6.513.897 6.513.897
2 111-CR-06-20201039 E E 29.989.700 29.989.700
3 111-CR-02-20201122 E E 35.162.091 35.162.091
4 111-CR-02-20221589 D E 25.505.389 5.866.239
5 111-CR-02-20211311 E E 19.324.227 19.324.227
6 111-CR-02-20201099 E E 35.000.000 35.000.000
7 111-CR-02-20231618 E E 3.391.043 3.391.043
8 111-CR-02-20241769 D D 29.000.000 6.670.000
9 111-CR-02-20201186 D D 15.568.624 3.580.784
10 111-CR-02-20211245 D D 8.540.713 1.964.364
11 111-CR-02-20221472 D D 22.880.555 5.262.528
12 111-CR-02-20170395. E E 22.603.941 22.603.941
13 111-CR-02-20190948. E E 14.336.128 14.336.128
14 111-CR-06-20191002 E E 11.000.000 11.000.000
15 111-CR-02-20221549 E E 9.761.459 9.761.459
16 111-CR-02-20221412 E E 2.761.957 1.519.076
17 111-CR-02-20211204 E E 26.556.549 14.606.102
18 111-CR-02-20180713. E E 21.108.375 21.108.375
19 111-CR-02-20190954 E E 11.883.885 11.883.885
20 111-CR-02-20231666 E E 17.708.140 9.739.477
21 111-CR-02-20231603 D D 13.946.566 3.207.710
22 111-CR-02-20211301 D D 19.765.004 4.545.951
23 111-CR-02-20221529 D D 14.519.041 3.339.379
24 111-CR-02-20221596 D D 20.113.614 4.626.131
25 111-CR-02-20231696 D D 10.261.667 2.360.183
26 111-CR-02-20170103 E E 1.008.283 1.008.283
27 111-CR-02-20190991. E E 19.671.874 19.671.874
28 112-CR-02-20183169. E E 13.234.597 13.234.597
29 111-CR-02-20221541 E E 13.019.834 13.019.834
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32 |111-CR-02-20170504. E E 14.554.983 14.554.983
33 [111-CR-02-20211386 B B 1.233.598 37.008
34 |111-CR-02-20180769 E E 45.605.498 45.605.498
35 |111-CR-02-20211384 D D 29.481.100 6.780.653
36 | 111-CR-02-20231605 D D 24.552.669 5.647.114
37 |111-CR-02-20241766 D D 15.000.000 3.450.000
38 | 111-CR-02-20231675 D D 19.101.745 4.393.401
39 |111-CR-02-20221564 c c 5.250.882 682.615
40 | 111-CR-02-20211266 c c 13.002.770 1.690.360
41 | 111-CR02-20170279. E E 4.307.182 4.307.182
42 |111-CR02-20190889. E E 6.147.809 6.147.809
43 |111-CR-02-20190830. B B 9.547.657 286.430
44 |111-CR02-20211325 E E 8.500.936 4.675.515
45 | 111-CR02-20221525 E E 21.659.893 21.659.893
46 |112-CR-02-20213282 B B 448.568 13.457
47 | 112-CR-02-20213259 B B 12.631.987 378.960

TOTAL, CARTERA RECALIFICADA $  746.684.963 | $ 475.724.769

A continuacion, se puede evidenciar de manera consolidad la cartera de crédito:

CONSOLIDADO DE LA CARTERA DE CREDITO COMPARATIVA 2024 Y 2023

DETALLE ANO 2024 ANO 2023 VARIACION
CARTERA VIGENTE 8.557.520055 7158004 583  1.399.515472
CARTERA VENCIDA 145337 299 495 349 369 249 987 930
TOTAL CARTERA BRUTA 9.302.857.354 7.653.353.952  1.649.503.402
Menos: PROVISIONES -576.792.045  -464.869.790 -111.922 255
TOTAL CARTERA NETA 8.726.065.309 7.188.484.162 1.537.581.147

INDICADORES DE CALIDAD DE
S 8,01 6,47 1,54
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A continuacion, La Cartera de Crédito clasificada por nivel de riesgo a corte del 31 de diciembre de 2024, cierra
de acuerdo a la siguiente table:

COMPORTAMIENTO CONSOLIDADO DE LA CARTERA DE CREDITO.

CLASIFICACION DE CARTERA POR NIVEL DE RIESGO A DICIEMBRE 31 2024
CARTERA CONSUMO
CARTERA DE PAGOSPOR | :Qmmc;g?‘ oErerioRo | PETERIORO | TOTAL
CALIFICACION % DETERIORO|  cvnyro DE | INTERESES | CUENTA DE P CUEENETSA ot | mrengeps | INTERESES | CARTERA DE
DIAS | COOPMUIER | ohysymo ASOCIADOS ALIVIOS CREDITO
LTDA ASOCIADOS
A 0-30 0% 8.557.520.055| 384.711.884 369.071 ol -ss0071] -4sB192 of 8941773747
B 31-60 3% 22670329| 1518589 o] -s80111 0 0 o 23508807
c 61-90 13% 18.253.652 0 242968| -2372975]  -242968 0 of 15880677
D 91-180 23% 242731298 23.442.150 0| -s5.828.198 0 o| -23.442.150] 186.903.100)
E 181-360|  55% 81777.403| 4.998552 0| -14977571 0 o| -2998552 367399832
E1 >360 100% 379.904.617| 55.853557| 2.216.854| -379.904617| -2.216.854 o| s7357.668] -1502111
DETERIORO GEMERAL DE CARTERA DECRéDlTO o o o o ] ] -03.028.573
TOTALES 9.302.857.354] 470524732 2.828.803] 483763.472] -2.828.803| -458.192] -85.798.370] 9.110.333.479]

La Supersolidaria imparti6 instrucciones prudenciales en materia de cartera de créditos con el fin de mitigar los
efectos derivados de la situacion de emergencia econdémica, social y ecolégica en todo el territorio nacional
declarada por el gobierno nacional mediante el Decreto No.417 de 17 de marzo de 2020 mediante las siguientes
Circulares Externas No.11 del 19 de marzo de 2020, No.17 del 17 de julio de 2020 y No.18 del 10 de agosto de

2020.

A continuacion, se relacionan las asociadas que, a diciembre 31 de 2024, alin se encuentran beneficiadas o
acogieron a los alivios ofrecidos por la cooperativa, de acuerdo a la normatividad vigente:

OFICINA SAN GIL- ALIVIOS - CIRCULAR 11 MARZO 19-2020 / CIRCULAR 17 JULIO 17-2020

ALIVIOS OFICINA SAN GIL A DICIEMBRE 21 2024
SALDO CALIFICACION
- . FECHA INTERESES
MUMERO | PAGARE CARTERA CARTERA DE
ALIVIO _ CAUSADOS _
DE CREDITO CREDITO
1 20201061 15/may/2020 2.216.828 146.429 .
2 20170279| 27/ abr/2020| 4.307.182 245_869 E
3 20190889 27/ abr/2020 6.147.309 652.420 E
a 20191034 19/jun/2020 o (4] .
5 20190835| 24/abr/2020| 5.883.559 82.515 A
B 20191005 24/abr/2020 2.390.096 121.588 .
7 20120713| 31 /mar/2020| 21.108.375 2.697.520 E
8 20191020| 24/abr/2020 2.936.093 107.660 .
TOTAL ALIVIOS 441_00.]_ 042 4054001
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ALIVIOS OFICINA BUCARAMANGAL A DICIEMERE 31 2024

S5A1LDC CALIFICACION
= = FECHA INTERESES
NUMERO (| PAGARE CARTERA CARTERA DE
ALIVIO = CAUSADOS =
DE CREDITO CREDITO
1 20183169 a0/abr/2020| 13.234.597 1.285.911 E

A diciembre 31 de 2024 la cooperativa provision6 la totalidad de los intereses causados correspondiente a los
alivios de cartera de crédito.

NOTA 8. CUENTAS POR COBRAR Y OTROS

Cuenta 2024 2023
Avances y Anticipos Entregados 13.460.667 -
Activos por Impuestos Corrientes 4 732400 2. 836.748
Hesponsabilidades pendientes 38.373 550.000
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS $ 18231440 % 3.386.748

Registras los avances y anticipos entregados a proveedores, sobrante en liquidacion privada de impuestos:
Para el cierre del periodo de 2024 este rubro presento incrementos de 438%, en general; lo componen las
cuentas avances y anticipos por contrato, arrendamiento, retencion en la fuente, impuesto de industria y
comercio, sobrante en liquidacién de impuestos y responsabilidades pendiente por asociado.

A 31 de diciembre del 2024, la cuentas por cobrar cerraron de la siguiente manera:

Cabe resaltar que el aumento del 100% de los avances se debe en su gran medida a la adquisicién de articulos
para dar cumplimento a las actividades de premios e incentivos a las asociadas durante el afio 2024, de igual
manera, dentro de los activos corriente , una proporcién corresponde a la retencién en la fuente que nos fue
practicada por concepto de rendimientos financieros por valor de $ 3.649.176, la cual sera descontada en el
impuesto de renta del 2024 y el impto. de industria y comercio de Bucaramanga por valor de 1.083.224 el cual
se descontara por el pago del impuesto anual de 2024.
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NOTA 9. ACTIVOS MATERIALES

La propiedad, planta y equipo esta conformada por bienes de cualquier naturaleza que posee la entidad con
caracter necesario para el desarrollo normal de sus operaciones, se revelan a su costo histérico, menos la
depreciacion subsiguiente y las pérdidas por deterioro, en caso de que existan.

Comprende terrenos y edificios relacionados principalmente con sedes de atencion al publico y oficinas,
magquinaria, muebles y enseres, equipo de oficina, y equipos de comunicacién y computo, entre otros.

La propiedad planta y equipo inicialmente se mide al costo, el cual corresponde al equivalente en efectivo del
precio del bien en la fecha del reconocimiento, COOPMUJER LTDA ha definido aplicar el método de
depreciacion de linea recta, con las siguientes vidas Utiles y valores residuales.

Tipo de Activo Vida Util Valor Residual
Edificios Entre 40 y 80 afos Entre 0% y 25%
Equipos de CAomputo Entre 3 y 5 afios Entre 0% y 0%
Muebles y Enseres Entre 8 y 10 anos Entre 0% y 0%

A 31 de diciembre del 2024, la Propiedad, Planta y Equipo esta conformada de la siguiente manera:

Cuenta 2024 2023
Terrenos 345 800_000 345 800.000
Edificaciones T78. 225 098 759.025.0938
Muebles v Equipo de Oficina 153 089 637 1456 296 637
Equipo de Computo v Comunicacian 230598996 203.588.257
Bienes de Fondos Sociales 4 500000 4 500000

DEPRECIACION PROPIEDAD,

PLANTA Y EQUIPO B 434.153.465

J386.271.742

TOTAL: PROPIEDAD, PLANTA Y $ 1.078.060.266

5 1.071.938.250

EQUIPO

Para el ejercié del periodo de diciembre de 2024, La propiedad planta y equipo presenta variacion en aumento
del 0.57% respecto al corte de diciembre del afio anterior 2023, rubro que constituye el 9.64% del total de los
activos.

El parrafo 17.32. de la seccién 17 de las NIIF para Pymes dice: “La entidad revelara también: (a) La existencia
e importes en libros de las propiedades, planta y equipo a cuya titularidad la entidad tiene alguna restriccion o
que esta pignorada como garantia de deudas. (b) El importe de los compromisos contractuales para la
adquisicion de propiedades, planta y equipo”. La cooperativa a diciembre 31 de 2024 no tiene compromisos
contractuales para la adquisicion de propiedades, planta y equipo.

La medicién posterior al reconocimiento inicial de la propiedad, planta y equipo se realiza de acuerdo con lo
establecido en parrafo 17.15 de la seccién 17 de las NIIF para Pymes, que indica “Una entidad medira todos
los elementos de propiedades, planta y equipo tras su reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion
acumulada y cualesquiera pérdidas por deterioro del valor acumuladas. Una entidad reconocera los costos del
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mantenimiento diario de un elemento de propiedad, planta y equipo en los resultados del periodo en el que
incurra en dichos costos”

Los saldos de propiedad planta y equipo, incluido la depreciacion acumulada a diciembre 31 de 2024
corresponden a:

DESCRIPCION COS'II;E:DJZ!; bic ADICIONES 2024 | COTOS A DIC 2024 DEP';%;ZTH A VALOEEHZ.IEI:‘ROS A

Terrenos $ 345800000 § - |$ 345.800.000)| % - |s  3as.200.000

Edificaciones $ 759025098 § 19.200000|% 778.225.098 |5 125842833|s 652.382.265

Muebles v Equipo de Oficina 5 145296637 5 7.793.000|% 153.089.637 |5 132161977 |$ 20.927.660

Equipo de Computo y Comunicacion $ 203.698.257 § 27.010.739 | $ 230.608.996 | 5 171.648655| % 58.960.341
Bienes de Fondos Sociales 3 4.500.000 $ 4.500.000 | 5 4500000)|s -

TOTALES $ 1.458.219.992 $ 54.003.739 $ 1.512.223.731 $ 434153465 $ 1.078.070.266

Sobre los componentes de los activos fijos se reconoce la depreciacion por el método de linea recta atendiendo
la vida util estimada en la politica de la entidad para cada uno de estos conceptos.

La depreciacion acumulada registra un saldo a corte de 31 de diciembre de 2024 de $434.153.465

(Cuatrocientos treinta y cuatro millones ciento cincuenta y tres mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos)

El incremente de las adiciones en Edificaciones, muebles y equipo de oficina y Equipo de Cémputo y
Comunicaciones en la vigencia del 2024 se dio por la compra y mejora de acuerdo a la siguiente tabla:

FECHA DE )
CONCEPTO AR DESCRIPCION VALOR
EDIFICACIONES | MAY - NOV 2024 | MEJORAS $  19.200.000
FEV 746 IMPRESORA HP LASERJET PRO
15-feb-2024 MULTIF MFP 4103 f HPK UND $ 2277779
2 DISCO DURO HPE 1.8 TB 12 G 10K 2.512¢
21-mar-2024 | PARA SERVIDOR PRINCIPAL-DISCODURO | $  3.625.000
HP.2.4
FE-922 DISCOS DUROS EXTERNO E
21-mar-2024 INTERNO $ 2.800.000
FE-935 LICENCIAS ANTIVIRUS ESET DOUD
EQUIPO 11-abr-2024 | £\ TRY PARA 16 DISPOSITIVOS $  4.250.000
FEV 1011 CPU THINICENTRE NEO 50G GEN
6-ag0-2024 | 4 CORE/LICENCIA OFFICE 2021 HOMEAND | $  4.900.000
BUSINESS
21-ago-2024 | FEV FEG-198 LICENCIAS ANYDESK $  3.650.000
$  5.507.960
APP IPH16PRO 128GB DF 351426477636650
20-0ct-2024 | HALF SIM LTE MULTI 256K P17 POST QR
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EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACIONES $ 27.010.739
_ ESTANTERIA PARA CONTABILIDAD JULIO | « 4 400 409
31-jul-2024 | 31-2024
MAQUINARIA Y FILTRO DE AGUA RENA WARE FLAL-FILTRO | & 5 gca 000
EQUIPO 14-ago-2024 | AGUA NANO 3.
FEV FEG -200CAMARAS DE SEGURIDAD
30-ago-2024 | SMPX NIKVISION $ 2350000
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA $  7.793.000
TOTAL, ADICIONES 2024 $ 54.003.739

Las propiedades y bienes de COOPMUJER LTDA estan asegurados con una péliza multirriesgo contratada con
Seguros la Equidad, pdlizas que son renovadas en cada vigencia, la cual ampara los bienes de propiedad de la
Cooperativa como las

edificaciones propias, lo contenido en las oficinas, equipos electrénicos, maquinaria y equipos moviles; asi
mismo la Cooperativa se encuentra amparada de los riesgos de incendio, hurtos, terremotos y ruptura de
magquinaria. A la fecha de corte no existen restricciones que afecten la propiedad de estos activos registrados.

NOTA 10. OTROS ACTIVOS

Activos Intangibles

Comprende el reconocimiento del software, ademas de las licencias adquiridas para la proteccion de datos,
registra los activos intangibles adquiridos con el proveedor de software Tecno informatica de Bucaramanga
Ltda, por concepto de SIIARE CLOUD COMPUTING, para los riesgos SARLAF, SARO, SARC, SARM Y SARL,
segun contrato SIARE 001-2019, con amortizacién mensual con cargo al resultado del ejercicio, a diciembre 31
de 2024 el reconocimiento del gasto presenté el siguiente saldo:

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Cuenta 2024 2023
FProgramas y Aplicaciones Informaticas 60.874.781 48 544 781
Amortizacion Acomulada (CR) - 458956 456 (- 47.761.268

COOPMUJER LTDA, aplica lo establecido en el manual de la politica contable (NIIF), numeral 16, que establece
una estimacion fiable de la vida util de un activo intangible entre 5 a 10 afios y su método de amortizacion es
lineal.
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NOTA 11. DEPOSITOS

Los depésitos estan conformados por las diferentes modalidades de ahorro establecidas como son: captaciones
recibidas de las asociadas en las modalidades de Depositos de Ahorro, conformado por las lineas: Ahorro
Intermes y Mujercitas, con pago de interés mensual; Ahorro Interdiario con pago de interés al dia a dia; CDAT
y Ahorro Contractual, conforme a las operaciones autorizadas por la ley 454 de 1998, articulo 49, numeral 1.

La tasa promedio efectiva de captaciones para los depésitos de ahorro es del 2.75%, para los CDAT es del

12.14% y para los depositos de ahorros contractual MUJERTAC 12.15%

Cuenta 2024 2023
ORDINARIAS ACTIVAS 1.413.310.461 1.087.555.010
Intermes 1.2303.928.481 069 228 403
Interdiario 15.362.902 13.921.686
Mujercitas 94.019.078 104 404 921
ORDINARIAS INACTIVAS 24 .543.760 23.072.807
Intermes 23.452. 378 22.047.733
Interdiario F01.233 690.840
Mujercitas 390149 334 234
CERTIFICADOS DE AHORRO A TERMINO 4.566.554.512 3.629.544.739
Emitidos a menos de 6 meses 327 .840.605 406 512 273
Emitidos Igual a 6 meses y menores e Ilgual 4103137880 3.121 549 596
Intereses Certificados Depositos Ahorro 135 576 027 101 482 870
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 135.027.716 96.936.186
Depositos a Corto Plazo-Activas 113.186.158 82 926 626
Depositos a Largo Plazo-Activas 21 841 558 14 009 560

DEPOSITOS

$ 6.139.436.449 § 4.837.108.742

v' El total de Los depésitos representan el 77.5% del pasivo total.

v'  Las tasas de interés pasivas fueron revisadas continuamente y ajustadas a la situacién del mercado y
del sector con la finalidad de evitar deterioro en el margen de intermediacion y la corrida masiva de

depdsitos.

v/ La cooperativa reconoce intereses sobre cualquier suma de dinero sin tener en cuenta el tiempo que
permanezcan en la cuenta, en atencion a disposiciones legales, de igual manera, aplica normativa

estatal de

no exigir saldo minimo en las cuentas de ahorros.

v COOPMUJER LTDA para la vigencia 2024, tiene suscrita una péliza de seguros Vida Grupo Deudores
con Equidad seguros, con una cobertura hasta $150.000.000, por cualquier causa o invalidez. De

acuerdo a la poliza N°AA000078
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NOTA 12. CREDITO DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Comprende el valor de las obligaciones contraidas por la Cooperativa mediante la obtencion de recursos
provenientes de establecimientos bancarios u otras entidades de segundo piso.

El monto total de las obligaciones financieras al cierre del ejercicio 31 de Dic de 2024, se pueden evidenciar en
la siguiente tabla:

Cuenta 2024 % 2023 % ‘f““"’i" 7
Créditos Ordinarios a Corto Plazo 962340997 121% 660.198.519 10,4% 302142478 458%
Intereses Creditos Crdinarios Corto Plazo 11551654  01% 10627151 02% 924503  87%
Créditos Ordinarios a Largo Plazo 749.800.491 9.5% 749800491 11,9% - 0,0%

| TOTAL: CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS

ORLIGACIONES $1.723.693.142 r21,3% r$1.420.525.151 22,5%| 303.066.981 | 54%

Las obligaciones financieras tienen una participacion del 21.8%% del total de pasivos y respecto al cierre de 31
de diciembre de 2023 presenta un incremento del 54% que en términos absolutos equivalen a
$303.066.981(trescientos tres millones sesenta y seis mil novecientos ochenta y un pesos, recursos obtenidos
con el fin de atender operaciones activas de crédito.

COOPMUJER LTDA, tiene aprobado un cupo de crédito por valor de $2 mil millones de pesos con el banco
Cooperativo Coopcentral, el cual, es utilizado como capital de trabajo, segin la demanda de usuarias del servicio
de crédito de la Cooperativa

a corte de diciembre 31 de 2024 COOPMUJER LTDA tuvo un incremento de sus pasivos a través de los
siguientes créditos, los cuales fueron debidamente autorizados por el Consejo de Administracion.

ENTIDAD Hl]mt'a-r::- de Fecha de Tl Am-:_:-!'ﬁza Tasa EA Fec_lla_ de e |
FINANCIERA credito desembolso cion +0OTF | vencimiento

COOPCENTRAL| 10880011340 13/06/2023[ 5 150.000.000 30 400%| 13/06/2028| F 106.292.847
COOPCENTRAL| 10880010620 13/08/2022) § 150.000.000 80 3,50%| 13/09/2025)|% 37.659.375
COOPCENTRAL| 10880010700 20/09/2022| & 100.000.000 90 3,50%| 2000952025 %  25.062.503
COOPCENTRAL| 10820010860 28M10/2022| § 300.000.000 30 400%| 28M10/2029( % 207.292.449
COOPCENTRAL| 10880011120 22/03/2023] §  200.000.000 30 400%| 22/03/2028| % 130.346.674
COOPCENTRAL 1088001160 2710020231 & 150.000.000 90 400%| 27M10/2028( % 121.890.000
COOPCENTRAL 1088001166 28M1/2023] §  200.000.000 30 4,00%| 28M1/2025| % 156.779.819
COOPCENTRAL 1088001170 12M12/2023[ §  200.000.000 30 4,00%| 12122028 F 160.160.004
COOPCENTRAL 1088001220 28/08/2024| & 250.000.000 30 400%| 28/08/2029| F 233.506.642
COOPCENTRAL 1088001228 19/08/2024) §  250.000.000 30 250%| 19/09/2028| % 238437332
COOPCENTRAL| 12180012350 16M10/2024) § 300.000.000 80 1,00%| 16M0/2027| % 306.265.333
TOTAL $1.723.692.978
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Los créditos relacionados se adquirieron con el Banco Cooperativo Coopcentral, con firma institucional como
respaldo y con tasas fijas que se ajustan a las condiciones de mercado.

NOTA 13. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Hace referencia a las obligaciones contraidas por el ente econdmico a favor de terceros por conceptos diferentes
a las obligaciones Financieras, estos recursos se cancelan de acuerdo con el vencimiento contractual de las
obligaciones adquiridas, de acuerdo a cada uno de los rubros establecidos.

A corte del 31 de diciembre de 2024, se detallan las siguientes cuentas por pagar causadas.

DESCRIPCION 2024 % 2023 % :ARIA?IOP;&
Costos v Gastos Por Pagar 3403105  0,04% 3635293 0,068% -232188.,28 -6,4%
Contribuciones y Afiliaciones 5288174 007% 5243324 0,08% 44850 0,9%
Gravamen de Los Movimientos Financi 593.761 0,01% 617.701 0.,01% -23940 -3,9%
Retencion en la Fuente 9128917 0,12% 12238966 019%  -3110049 -25,4%
Impuestos, Gravamenes y Tasas 9726617 0,12% 10.011.257 0,16% -28464024 -2,8%
Retenciones y Aportes Laborales 12109100 0,15% 9973292 0,16% 2135808 21,4%
Exigilibiidades por Servicios de Recau - 0,00% 350000 0,01% -350000 -100,0%
Remanente por Pagar 2535680 003% 2537552 0,04% -1871,74 -0,1%

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 42.785.354 0,54% 44.607.385 0,71% - 1.822.031 -4,08%

Como se puede evidenciar en total las cuentas por pagar disminuyeron en -4.08%, con variacion absoluta de
1.822.031 (un millén ochocientos veinte dos mis treinta y un pesos)

NOTA 14. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Registra los valores apropiados de los excedentes del ejercicio anterior de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 79/88 articulo 54 y por disposicién de la Asamblea General.

20249 2023
FONDOS SOCIlAL DE SOLIDARIDAD
Saldo inicial - -
Apropiacion de excedaentes 2023 &5.853. 757 -
Aplicacion vigencia 2024 &5.853. 757 —
Saldo Final a Diciembre 31 de 2023 - -
FONDOS SOCIAL DE EDUCACION
Saldo inicial - -
Apropiacion de excedaentes 2023 13.707.511 -
Aplicacion vigencia 2024 13.707.511 —

Saldo Final a Diciembre 21 de 2023 - -
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Durante la vigencia 2024, COOPMUJER LTDA agoté los recursos destinados para los fondos sociales de
Educacion por valor de $13.707.511 y fondo de Solidaridad por 6.853.757, los fondos se agotaron, conforme a
la reglamentacion vigente.

- SALDO INICIAL AL INCREMENTO SALDO AL FINAL
S1.Ll LT, nfLL PERIOD02024  EXCEDENTES 2023  DEL PERIODO 2024
Impuesto de Renta - DIAN - 10.280.634,00 3.420.877,00
EDUCACION DL&NA PATRICLS ORTEGA DIAZ - 13.704.514 231.071,00 3.189.806,00
LUDYN AMANDA MURILLO MORA, - 1.886.808,00 1.303.000,00
CONFECOOP QRIENTE - 1.303.000,00 -
SALDOS - 13701511 13.701.511 -
- SALDO INICIAL AL INCREMENTO SALDO AL FINAL
FONDO DESTINACION PERIODO 2024 | EXCEDENTES 2023 | DEL PERIODO 2024
Impuesto de Renta - DIAN - 3.763.3597 56 3,090,359 44
TRINIDAD GOMEZ MARTINEZ - 1.000.000,00 2,090,359 44
SOLIDARIDAD JENNY PAOLA SUAREZ - 6.853.757 90,359 44 2.000.000,00
FUNDACION COOPCENTRAL - 2.000.000,00 -
SALDOS - 6.853.757 | 3,936,951 -

NOTA 15. OTROS PASIVOS

Agrupa los instrumentos financieros pasivos representados en las cuentas que conforman las obligaciones,
laborales consolidadas y los ingresos recibidos por anticipado.

Beneficios a Empleados.

Son las retribuciones provenientes de la relacion laboral que la Cooperativa proporciona a los empleados a
cambio de sus servicios. Como beneficios a empleados que son las mismas obligaciones laborales que se
originan en un contrato de trabajo como es el salario, primas de servicios, vacaciones, intereses a las cesantias,
cesantias y prima extralegal de vacaciones, la cual es otorgada por mera liberalidad, no constituye salario y se
cancela al momento de disfrutar el periodo de vacaciones, este beneficio esta sujeto a cambios autorizados por
el consejo de administracion.

Ingresos recibidos por Anticipado

Los ingresos anticipados corresponden a intereses recibidos sobre créditos pagados anticipadamente, bien sea
por abonos anticipados o al momento del desembolso para alinear el plan de pagos a los flujos de caja de los
deudores, estas partidas se amortizan automaticamente con cargo al ingreso una vez se cumple el periodo
correspondiente.
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. VARIACION
DESCRIPCION 2024 % 2023 % Py | ”
Obligaciones Laborales por Beneficios 16.933.321 0,21% 18.384.566 0,29% - 1.431.245 -8%
Ingresos Anticipados - 0,00% 148.156  0,00% - 148156 -100%
OTROS PASIVOS 16.933.321 0,21% 18.512.722 0,29% - 1.579.401 -8,53%

NOTA 16. PATRIMONIO

El Patrimonio de COOPMUJER LTDA agrupa el conjunto de las cuentas que representan el valor residual al
comparar el activo total menos el pasivo externo, producto de los recursos netos del ente econémico que han

sido suministrados por las asociadas.

v" A corte al 31 de diciembre de 2024, la base social culmino con 3.308 asociadas en referencia al
afio 2023 que se finaliz6 con 3.284 asociadas, con una variacién en aumento de 24 asociadas.

Como podemos evidenciar durante el afio 2024 hubo 125 ingresos y 101 retiros, mientras que en el afio 2023

hubo 57 ingresos y 122 retiros.

ANO BASE SOCIAL VARIACION INGRESOS RETIROS

2023 3.284 - 65 57 122

2024 3.308 24 125 101

A continuacion, se detalla cada uno de los rubros establecidos dentro del patrimonio
Cuenta 2024 2023 ‘;ARIACI|ON o

CAPITAL SOCIAL 1.389.142.478 1.285.852.857 103.289.621 8.03%
Aportes Sociales Minimos NO Reducibles 1.389.142.478 1.285.852.857 103.289.621 8,03%
RESERVAS 1.273.364.262 1.264.225.921 9.138.341 0.72%
Reserva Proteccion de Aportes 1.273.364 262 1.264.225.921 9138341 0.72%
FONDO DESTINACION ESPECIFICA 172.303.248 147.774.825 24.528.423 16.,60%
Fondo Especial 162.003.248 137.474.825 24528423 17,84%
Fondos Sociales Capitalizados 10.300.000 10.300.000 - 0,00%
SUPERAVIT 55.625.394 55.625.394 - 0.00%
Donaciones y Auxilios 55.625.394 55.625.394 - 0,00%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 50.724.667 70.220.127  -19.495.460 -27.76%
Excedentes 50.724 667 70220127 -19.495.460 -27,76%
RESULTADOS ACOMULADOS POR NIIF 321.487.139 321.487.139 - 0,00%
Excedentes 321.487.139 321 487139 - 0,00%
PATRIMONIO 3.262.647.189 3.145.186.263 | 117.460.926 | 3.73%
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Se encuentra compuesto por el Capital Social, Reservas, Fondos de Destinacién Especifica, Superavit,
Excedentes y/o Pérdidas del Ejercicio, Resultados Acumulados por Adopcién por Primera Vez rubro generado
por la Transicion al Nueva Marco Regulatorio (Ley 1314/2009) y Resultados de Ejercicios Anteriores.

CAPITAL SOCIAL- APORTES MINIMOS NO REDUCIBLES.

En el art. 93 del capitulo VII, del estatuto de COOPMUJER se encuentra establecido el capital minimo

irreducible, el cual se ajustaran anualmente de acuerdo al indice de precio al consumidor IPC.

El cual se establecidé para el afio 2024 en 1.711.894.880. A corte del 31 de diciembre de 2024, se cerrd con
1.389.142.478, con una variacion del -18.85%, es decir se finalizé por debajo de la meta de cumplimiento en —

322.752.401.

NOTA 17. CUENTAS DE REVELACION INFORMACION FINANCIERA

CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA -

DEUDORAS 2024 2023

DEUDORAS CONTINGENTES 300.467.691 287.151.159
INTERESES CARTERA DE CREDITOS 300467691 287.151.159
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE, CONSUMO 1.974 322 1.622.156
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE, CONSUMO 1.974 322 1.622.156
CATEGORIA D RIESGO SIGMIFICATINVG, COMSUMO 17.592.666 14.727.639
CATEGORIAD RIESGO SIGNIFICATIVG, COMNSUMO 17.592 666 14.727.639
CATEGORIAE RIESGO DE INMCOBRABILIDAD, COMSLIMO 280900703 270.801.364
CATEGORIAE RIESGO DE INMCOBRABILIDAD, COMNSUMO 280.900.703 270.801.364
DEUDORAS DE CONTROL 600.349 967 532.869.637
ACTIWOS CASTIGADOS 370234 423 370,434 423
INVERSIOMES 28.079.004 23.079.004
CARTERA DE CREDITO 329.095.816 328,295 816
CUEMTAS POR COBRAR 13.059.602 13.059.602
ACTIWOS TOTALMENTE DEPRECIADOS, AGOTADOS O

AMORTIZADOS 230115544 162.435.214
MUEBLES Y EQUIPCS DE QFICINA 111.947 425 47 267.415
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 118.168.119 115.167.7949
DEUDORAS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) - 200.467.691 287.151.159
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) - G600.349.967 532.869.637
CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA -

ACREEDORAS - -

ACREEDORAS CONTINGENTES 9.352.857.354 9310403721
BIEMES ¥ VALORES RECIBIDOS EN GARAMTIA 9.352.857.354 9310403721
DE CARTERA DE COMSUMO GTIA ADMISIBLE 50.000.000 50.000.000
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) -9.352.857.354 -9.310403.721
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NOTA 18. INGRESOS

Corresponde a los intereses generados en cartera de crédito, rendimientos financieros de inversiones y otros

instrumentos financieros.

. VARIACION

DESCRIPCION 2024 % 2023 % ABSOLUTA |RELATIVA
INGRESOS 2.090.707.186 100% 1.837.753.328 100%| 252.953.859 13,76%
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS 1.914.837.383 92% 1.710.776.709 93%( 204.060.674 11,93%
Ingresos Cartera de Creditos 1.914 837.383 92% 1.710.776.709 93%| 204.060.674 11,93%
OTROS INGRESOS 175.869.803 8,41% 126.976.619 | 6,91% 52.833.390 38,51%
Ingresos por Valoracion Inversiones 50.719.407 2.43% 51617635 | 2.81%]- 898.228 -1, 74%
Dtros Ingresos 5.0R3.489 0.24% 2 887239 | 0.16% 2 166250 75,03%
Recuperaciones Deterioro 85.078.476 4 07% 357461968 | 1,95% 49 332 278 138,01%
Administrativos v Sociales 453.789 0,02% 386.561 | 0.02% 67 228 17,39%
Semvicios Diferente al Objeto Scial 27.361.309 1.31% 25195448 | 1.37T% 2 165 861 8,60%
Paor Incapacidades 7.203.333 0,34% 11.143.638 [ 0,61%]- 3.940.205 -35,36%

Los ingresos en total para el afio 2024; cierra en 2.090.837.383 en comparacion al afio 2023, con variacién de
252.953.859 y variacién porcentual del 13.76%.
Para el afio 2024, los ingresos por cartera de crédito sen reflejan en $1.914.837.383 en comparacion al afio
2023, de 1.710.776709, presentan variacion en aumento del 11.93% equivalentes a $204.060.674.

OTROS INGRESOS

. VARIACION

DESCRIPCION 2024 % 2023 % ABSOLUTA |RELATIVA
OTROS INGRESOS 175.869.803 8,41% 126.976.619 | 6,91% 52.833.390 38,51%
Ingresos por Valoracion Inversiones 50.719.407 2.43% E1.617.635 | 2.81%|- 898228 -1,74%
Otros Ingresos 5 053489 0.24% 2887239 | 0.16% 2 166250 75,03%
Recuperaciones Deterioro 85.078.476 4 07% 35746198 | 1.95% 49 332278 138,01%
Administrativos v Sociales 453789 0.02% 386.561 | 0.02% 67228 17,39%
Senicios Diferente al Objeto Scial 27.361.309 1.31% 25195 448 | 1.37% 2 165 861 8.60%
Por Incapacidades 7.203.333 0.34% 11143 538 | 0.61%(- 3.940.205 -35,36%

Corresponde a los ingresos provenientes de otras transacciones dentro del giro normal de las operaciones de
la entidad, tales como, rendimientos del fondo de liquidez, valorizaciones de las aportaciones, comisiones,
recuperaciones de deterioro (Capital, intereses, intereses de gracia, costas y deterioro general), administrativos
y sociales, de igual manera, en este rubro se encuentran los ingresos por SERVICIOS DIFERENTES AL
OBJETO SOCIAL, el cual; para el afio 2024, presenta un ingreso de $27.361.309 provenientes del arriendo del
local comercial propiedad de la Cooperativa, teniendo una variacion respecto al afio 2023 del 8.60%.

Los ingresos por el arrendamiento del local comercial de propiedad de COOPMUJER LTDA, no se tienen en
cuenta en la distribucién de excedentes, de conformidad al art 10 de la ley 79 de 1988.
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Para el afio gravable 2024, por medio de las diferente estrategias y seguimiento por parte de la administracion,
se logro realizar recuperaciones del deterioro; es decir, recuperar capital que ya estaba en el 100% deteriorado
y que nos afectaron las utilidades. Al 2024 se cerré con $ 85.078.476, con variacion en aumento de $49.332.278,

monto equivalente al 138% en comparacion al afio 2023.

RRECUPERACION DEL DETERIORO
ITEM N.2 PAGARE TOTAL, CUENTA CONTABLE 422500

1 20213259 | $ 225,205
2 20221576 | $ 47,662
3 20231635 | $ 135,540
4 20191005 | $ 364,764
5 20201061 | $ 277,827
6 20221478 | $ 227,097
7 20221549 | $ 192,871
8 20221564 | $ 1,797
9 20190830 | $ 135,699
10 20191034 | $ 1,061,677
11 20201042 | $ 1,073,541
12 20221482 | $ 426,452
13 20211325 $ 197,482
14 20170389 | $ 2,300,000
15 20241769 | $ 1,994,593
16 20191020 | $ 1,342,579
17 20211266 | $ 1,097,693
18 20231666 | $ 647,433
19 20170105 | $ 1,452,023
20 20180553 | $ 1,513,440
21 20201073 | $ 311,056
22 20221412 | $ 266,361
23 20170103 | $ 536
24 20201116 | $ 1,581,191
25 20190965 | $ 1,812,357
26 20201047 | $ 633,887
27 20170404 | $ 648,005
28 20173119 | $ 2,324,560
29 20191013 | $ 312,946
30 20170046 | $ 93,896
31 20191007 | $ 26,517,575
32 20211209 | $ 28,250,664
33 20201122 | $ 4,312,129
34 20221589 | $ 60,240
35 20132843 | $ 78,988
36 20138910 | $ 2,748,550

TOTAL, RECUPERACION S 85,078,476
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NOTA 19. COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Corresponde a las partidas e interese que cancela COOPMUJER LTDA a las asociadas por mantener sus
ahorros, el GMF (contribuciones de emergencia) y los intereses que cancelan por las obligaciones financieras,
lo cual generé los siguientes costos durante los periodos de reporte:
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PRESTACION DE SERVICIOS

. VARIACION
DESCRIPCION 2024 % 2023 % ABSOLUTA |RELATIVA
Intereses depdsitos de ahorro ordinario 26.901.965.00 3.69% 29.364.897.00 511%|- 2462932 -8,39%
Intereses depdsitos de ahorro a término | 479.496.275 00 B5,77%| 327.099.308.00 | 56,98%| 152.396.967 46,59%
Intereses ahorro contractual 15.150.494 .00 2.08% 13.890671.00 | 242% 1.259.823 9,07%
Contribucidn emergencia econdmica 20.489.408.60 2.81% 16.289.716.00 2.66% £.199.693 34,01%
Intereses de créditos de bancos 186.979.390,00 26 65%| 16644940400 | 3283%|- 1.470.014 0,78%
COSTO DE VENTAS Y DE

729.017.532,60 |  100% 574.093.996,00 | 100% 154.923.537 | 26,99%

Los cotos de ventas en total tuvieron una variacién en aumento de 154.923.537 y aumento relativo del 26.99%.

Como se refleja el rubro en aumento mas alto, se encuentra en los intereses de depdsito a término (CDT), donde
para el afio 2024 tuvo una participacion del 65.77% del total del costo de venta, una variacion de 46.59%
equivalente a 152.396.967, en comparacion al afio 2023.

NOTA 20. GASTOS

Son las erogaciones que realiza la entidad para dar cumplimiento a su objeto social y se clasifican en gastos de
Administracion y otros gastos.

Gastos de Administracion: Los gastos ordinarios de administracion son aquellos que son ocasionados en el
desarrollo del objeto social principal del ente econémico y registra, sobre la base de causacion, las sumas o
valores en que se incurre durante el ejercicio,

estos estan directamente relacionados con la gestion administrativa encaminada a la direccion, planeacion y
organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad operativa de COOPMUJER LTDA ,
incluyendo béasicamente las incurridas en las areas administrativas, ejecutiva, financiera y comercial,
debidamente autorizados por la Administracién en concordancia con las politicas establecidas y la normatividad
legal vigente. Como son: beneficio de empleados, gastos generales, deterioro, amortizacion y agotamiento,
depreciacion propiedad planta y equipo, son Otros Gastos como: Gastos Financieros, gastos Varios y gastos
de renta y complementarios
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Cuenta 2024 Part. 2023 Part. :a"“'“" =

GASTOS DE ADMINISTRACI  1.309.706.943 | % | 1.191.702.778 | % | 118.004.165 9,90%
BENEFICIO A EMPLEADOS 554.308.252 | 42,3%| 505.261.311 |42,40%| 49.046.941 9,71%
Sueldos 321226513 | 24.5%| 272796656 |22.89%| 48429857 17,75%
Auxilio de Transporte 15.660.000 | 1.20%| 14480700 | 1.22%|  1.179.300 5.14%
Cesantias 29425532 | 2.25%| 26420444 | 2.22%|  3.005.088 11,37%
Intereses sobre |a Cesantias 3453876 0.26% 3.091.405 | 0.26% 362.471 11.73%
Prima Legal 29425532 | 2.25%| 26320200 | 2.21%|  3.105.332 11,50%
Vacaciones 20256633 | 1.55%| 25140579 | 2.11%|- 4883946 -19.43%
Bonificaciones 82245000 | 6.28%| 87.774.350 | 7.37%|- 5.529.350 6.30%
Dotacion y Suministro a 8.846.100 | 0.68%| 12310485 | 1,03%|- 3464385 |  -28.14%
Trabaiadores

Aporte a Salud 5697483 | 0.44% 3542844 | 030%| 2154639 60,82%
Aporte a Pension 19.673.783 | 1.50%| 19.684.748 | 1,65%)- 10.965 ~0.06%
Aportes A R.L 3.189.800 | 0.24% 1729500 | 0.15%|  1.460.300 84 43%
Aportes a CCF 13263800 | 1.01%| 11667400 | 098%| 1596400 13 ,68%
Aportes |.C.B.F. 961300 | 007% 209.000 | 0,02% 762300 | 359.95%
Aportes SENA 640.900,00 | 0.05% 0| 0,00% 640900 [ -100,00%
Gastos Medicos y 342,000 | 0.03% 93.000 | 0.01% 249.000 |  267.74%
Medicamentos

Para el cierre contable a corte del 31 de diciembre de 2024, Los gastos por concepto de Beneficios a Empleados
presentaron una variacion del 9.71%, equivalentes a $ 49.046.941 con relacion al afio 2023, este crecimiento
obedece al ajuste salarial aprobado por la administracion, cancelacion de las vacaciones acumuladas del
personal, pago de Bonificaciones y al mantenimiento de la planta de personal acorde para atender las
operaciones de COOPMUJER LTDA.

COOPMUJER LTDA se acoge al beneficio en la exenciéon del pago de aportes SENA, ICBF y Salud, conforme
a la regulacion expedida por el estado, sin embargo; en los eventos los cuales un funcionario devengue mas de
10 SMLMYV no aplicaria esta exencion.

GASTOS GENERALES:

Cuenta 2024 Part. 2023 Part. Variacion
$ %
e 5N 1.309.706.943 % | 1191702778 | % | 118.004.165 9,90%
GASTOS GENERALES 500.098.857 | 38,18% 462.784.547 | 38,83% 37.314.310 8,06%
Honorarios 100.586.327 7,68% 107.839.296 9,05% |- 7.252.969 -6,73%
Impuestos 10.831.257 0,83% 12.154.825 1,02% |- 1.323.568 -10,89%
Arrendamientos 48.059.708 3,67% 43.690.644 3,67% 4.369.064 10,00%
Seguros 70.975.821 5,42% 67.289.346 5,65% 3.686.475 5,48%
Mantenimiento y Reparaciones 34.791.810 2,66% 20.891.374 1,75% 13.900.436 66,54%
Reparaciones Locativas - 0,00% 0,00% - -100,00%
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Gecpapiara do Abomoy Crect]
Aseo y Elementos 2291430 |  0,17% 2.902.029 | 0724%|- 610599 | -21/04%
Cafeteria 3.934.800 0,30% 2.836.814 0,24% 1.097.986 38,70%
INC Cafeteria - 0,00% - 0,00% - -100,00%
Servicios Publicos 34.642.583 2,65% 31.748.896 2,66% 2.893.687 9,11%
INC Servicios Publicos - 0,00% 69.337 0,01% | - 69.337 | -100,00%
coneo lg';(‘)’”es' Cables, FAXy 603.500 |  0,05% 603.750 | 0,05% - 250 | -0,04%
Transporte, Fletes y Acarreos 2.595.100 0,20% 1.633.300 0,14% 961.800 58,89%
Papeleria y Utiles de Oficina 17.091.117 1,30% 13.658.840 1,15% 3.432.277 25,13%
Publicidad y Propaganda 42.070.951 3,21% 41.220.271 3,46% 850.680 2,06%
Contribuciones y Afiliaciones 8.627.768 0,66% 6.359.085 0,53% 2.268.683 35,68%
Gastos de Asamblea 11.174.323 0,85% 13.746.000 1,15% |- 2.571.677 -18,71%
Gastos de Directivos 16.438.500 1,26% 12.173.000 1,02% 4.265.500 35,04%
Gastos de Comités 1.020.800 0,08% 548.600 0,05% 472.200 86,07%
Reuniones y Conferencias 849.400 0,06% - 0,00% 849.400 |-100,00%
Gastos Legales 5.442.231 0,42% 3.120.119 0,26% 2.322.112 74,42%
Informacién Comercial 8.638.099 0,66% 8.358.425 0,70% 279.674 3,35%
Gastos de Presentacion 11.802.380 0,90% 10.459.571 0,88% 1.342.809 12,84%
Gastos de Viaje 11.855.800 0,91% 11.360.600 0,95% 495.200 4,36%
Vigilancia Privada 3.780.000 0,29% 3.467.000 0,29% 313.000 9,03%
Sistematizacion 43.995.227 3,36% 40.663.029 3,41% 3.332.198 8,19%
Cuotas de Sostenimiento 7.233.585 0,55% 5.990.396 0,50% 1.243.189 20,75%
otros gastos 766.340 0,06% 7.032.524| 0,59% |- 6.266.184 -89,10%

En el afio 2024, el total de los gastos generales aumentaron en 37.314.310, con una variacion relativa del 8.06%
en comparacion al afio 2023.

Otros Gastos: Corresponde a los gastos financieros como lo son comisiones y otros gastos bancarios, a gastos
varios que comprende Multas, sanciones Yy litigios e impuestos asumidos y al rubro de impuestos de renta y

complementarios.

Cabe resaltar que el Arrendamiento que tiene COOPMUJER LTDA tiene contrato de arrendamiento operativo
sobre un local comercial ubicado en la calle 37 17 46 Oficinas 105-106 Barrio el Centro de la ciudad de
Bucaramanga, donde funciona la agencia de la cooperativa en esta ciudad. Este contrato tiene las siguientes

caracteristicas:

15 Suehos

TIPO DE CALIDAD RAZONSOCIAL DIRRECION CIUDAD TIPO DE INMUEBLE
ARRENDADOR FINCAR LTDA

CL 37 NO 17-16 BUCARAMANGA LOCAL COMERCIAL
ARRENDATARIO COOPMUJER LTDA
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El canon mensual es la suma de cuatro millones treinta y cinco mil quinientos cuarenta y ocho pesos
($4.035.548) incluido el IVA, no se han pactado pagos futuros, su plazo es de un (1) afio, contados desde el 1
de febrero de 1997 hasta el 31 de enero de 1998, con prérrogas anuales, no se consideran pagos contingentes,
opciones de adquisicion o clausulas de revision, subarrendamientos o restricciones especiales impuestas por
el arrendador.

Se precisa, que la Cooperativa no utiliza la figura de arrendamientos financieros, sin embargo, si registra
contratos de arrendamiento, en uno de los cuales tiene la calidad de arrendador y otro como arrendatario, el
primero como propietaria de bien raiz ubicado en la carrera 9 Ndmero 14-15 de San Gil y el segundo como
arrendatario en la oficina donde opera la cooperativa en la ciudad de Bucaramanga, en la calle 37 No 17 16.

Deterioro, Depreciaciones y Amortizaciones: La depreciacion es la pérdida de valor que experimenta un
activo de manera sistematica como consecuencia de su uso, por el paso del tiempo, desgaste, desuso normal,
por obsolescencia tecnolégica o por otros conceptos que disminuyen su capacidad de produccién o utilidad
econdmica, limitada por un nimero de afios de vida util. Por lo tanto, la depreciacion como estimacién contable
genera un gasto no incurrido o costo, al producir bienes o servicios, respectivamente.

La amortizacién es la disminuciéon normal y sistematica de valor de un intangible (software) en la generacion de
beneficios econémicos futuros o potencial de servicios, por el uso o utilizacién de un intangible.

El deterioro de valor es una pérdida anormal de valor debido a factores externos que obedecen a criterios de
calificacion o valoracion del activo en un momento dado, para reconocer su valor actual o decidir el cambio de
uso después de una evaluacion.

NOTA 21. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El Estado financiero que refleja las variaciones ocurridas dentro del patrimonio de la entidad con relacién al
periodo anterior afio 2024 vs 2023. Comparativamente se registré un aumento de $ 117.460.926, distribuidos
asi: Capital Social de $ 103.289.621; Reserva para proteccion de aportes $ 9.138.341, Fondo especial $
24.528.423 y Excedentes y/o pérdida del ejercicio de $ -19.495.460. EI aumento total del patrimonio se
evidencia en 3.73%.

El capital social representa el 42.58% del patrimonio total de COOPMUJER LTDA al cierre del periodo 2024,
reflejando una representativa participacién de las asociadas en la estructura patrimonial de la entidad, las

reservas constituyen el 39.03% representando el fortalecimiento de patrimonio propio.
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NOTA 22. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, de inversion y financiacion; permitiendo
evaluar a mediano plazo la capacidad de la entidad para generar flujos futuros de efectivo que le permitan
cumplir obligaciones con terceros y asociadas.

El flujo de efectivo neto en actividades de operacion fue negativo en -$212.910.256, el flujo de efectivo generado
en actividades de inversion fue negativo en -$ 139.815.495 y flujo de efectivo neto en actividades de financiacion
fue positivo en $369.803.073; obteniendo un flujo de efectivo o equivalente al efectivo positivo en aumento con
variacion de $ 17.077.323, lo que sumado al disponible inicial $338.849.986, de acuerdo a los diferentes rubros
establecidos en el calculo por el método indirecto refleja el resultado del disponible al final del periodo con corte
al 31 de diciembre de 2024 por valor de $355.927.309, cifra representada en los saldos en caja y bancos que
se reflejan en los estados financieros al cierre del periodo 2024. Lo anterior, refleja el control de los recursos,
en especial la liquidez por parte de la entidad.

NOTA 23. PARTES RELACIONADAS

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta conexa con el ente que prepara los estados
financieros, COOPMUJER LTDA tiene como parte relacionada a los miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y a la Gerencia.

COOPMJER LTDA durante el afio 2024, mantuvo operaciones financieras con la Gerencia como de directivos,
ademas todas sus solicitudes de crédito fueron aprobadas por el Consejo de Administracion, dejando constancia
en cada una de las actas; a 31 de diciembre de 2024.

Empngie pava tus Sueros

FROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL A CORTE DE DICIEMBRE 31 DE 224
BENEFICIOS A
ESTAMENTOS e HONORARIOS OTROS TOTAL

COMNSEJO DE

ADMIMNISTRACION Y - -l $ 11299056 $ 11.299056
JUNTA DE VIGILANCIA - -l $ 1950000 % 1.950.000
GERENCIA $ 130.077.514 -l % 6165000 % 136242514
REVISOR FISCAL -l $ 18993000| % 150.000 $ 19.143.000
TOTALES $ 130.077.514| $ 18993.000| $ 19564.056| $ 168.634.570

Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia: Por concepto de transporte y gastos de las reuniones
mensuales del consejo de administracion, COOPMUJER LTDA gasté $11.299.056, para que las directivas
pudieran asistir a cada una de las sesiones realizadas durante la vigencia y dar cumplimiento al desarrollo propio
de sus funciones.

Gerencia: Por concepto de pagos beneficios a empleados y otros, COOPMUJER LTDA para la vigencia 2024,
realizo pagos a gerencia y suplente de gerencia por valor de $136.242.514
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NOTA 24. EVENTOS SUBSECUENTES

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros que puedan afectar de
manera significativa la situacion financiera de la entidad reflejada en los estados financieros con corte al 31 de
diciembre de 2024.

NOTA 25. OTRAS REVELACIONES

En relacién con el Sistema de Administracién de Riesgos SIAR, COOPMUJER LTDA dio cumplimiento a las
modificaciones del cronograma que la SUPERINTENDENCIA impartié con respeto al SARC en referencia al
modelo de perdidas esperadas, de acuerdo al Capitulo Il, anexo 2- MODELOS DE REFERENCIA PARA LA
ESTIMACION DE LAS PERDIDAS ESPERADAS, actualizadas en junio y julio de 2024, incorporado en la
circular béasica contable y financiera emitida por la Supersolidaria, estipula los criterios basicos, modelos de
referencia y célculos de acuerdo al nivel de riego por categorias.

COOPMUJER LTDA, en el mes de julio de 2024, dio a cabalidad con el cumplimiento del calendario asignado
por la DIAN para realizar el reporte y actualizacion del registro Unico de beneficiarios finales.

NOTA 26. AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FIANANCIEROS

El Treinta y uno (31) de enero de 2025, los miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito para mujeres limitada, COOPMUJER LTDA por medio

del Acta,298-2025 autorizaron para su publicacion y presentacion a la Asamblea General de delegados los
Estados Financieros Consolidados a corte del 31 de diciembre de 2024, asi como sus notas explicativas.

MARTHA LUCIA RENDON BOTERO YORLEIDYS DE LA HOZ R.
GERENTE: COOPMUJER LTDA. CONTADOR PUBLICO T.P. 231674-T
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INIFORIMIE
DISTRIBUCION DE
[EXCEDENTES
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA MUJERES LTDA

COOPMUJER LTDA
NIT 800.040.977-3

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES VIGENCIA 2024
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DESCRIPCION RENGLON

%

DISTRIBUCION 2024

TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO

50,724,667.41

Resultado de Operaciones con Asociadas 2024

37,638,356.17

Resultado de Operaciones con Terceros (Aplicacion Fondo Especial
ART. 10 Ley 79/1988)

13,086,311.24

EXCEDENTES A DISTRIBUIR

37,638,356.17

Art. 54 Ley 78 de 1988

24,464,931.51

Reserva de Proteccion de Aportes Sociales 20% 7,527,671.23

Fondo de Educacién (PASIVO) 30% 11,291,506.85

Fondo de Solidaridad (PASIVO) 15% 5,645,753.43

Decreto 037 de 2015 Art. 6 Literal A 0.00
Reserva de Proteccion de Aportes Sociales -

Otros Fondos Pasivos 13,173,424.66
Fondo Revalorizacién de Aportes 0% -

Fondo para Amortizacién de Aportes 35% 13,173,424.66

TOTAL APLICACION DE EXCEDENTES 100% 37,638,356.17
*DIAN-Impuesto Renta RTE 20% 10,144,933.48
CONFORMACION DEL PAGO RENTA ANO GRAVABLE 2024

SALDO A FAVOR RETENCION EN LA FUENTE 3,649,000.00
Fondo de Educacion (PASIVO) 47.53% 11,291,507 5,366,853.21
Fondo de Solidaridad (PASIVO) 20.0% 5,645,753 1,129,150.69
Cancelacion DIAN-Impuesto de Rentay complementario 68% 10,145,003.89

El proyecto Distribucién de excedentes fue analizado y aprobado en primera instancia por el Consejo de
Administracién, en reunién del dia 31 enero del Dos Mil Veinticinco (2025), segln consta en acta 298-2025.

nasfelen =)

MARIA MARIA DEL PILAR-SANTANDER RAMON
" PRESIDENTA CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPMUJER LTDA
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GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
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